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Skolverket publicerade 2011 Utvérdering av metoder mot mobbning som gav
viktig kunskap om hur skolor kan arbeta f6r att minska krinkningar och mobb-
ning. For att 6ka forstdelsen kring krinkningar och mobbning i skolan, samt f6r
att besvara en del frigor som utvirderingens resultat gav upphov till, har Skol-
verket latit gora férdjupade studier med utgingspunke i de data som samlades in
i samband med utvirderingen. Forskare som var med i utvirderingsarbetet har
utifran olika frigestillningar gjort uppfoljande studier dir de ocksé relaterar till
annan forskning inom omradet. Syftet med studierna ir att utveckla kunskaper
som kan vara till stdd i skolornas arbete mot diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling.

Skolverket har redigerat forskarnas texter till atta kapitel som presenteras i
formen av en antologi. Avsikten ir inte att ge en fullstindig bild av hela forsk-
ningsfiltet utan att belysa olika fragestillningar som aktualiserades av den
tidigare utvirderingens resultat. Alla studierna utgér frin samma empiri som
utvirderingen och fokus ligger liksom dir pd arskurs 4-9 i grundskolan.

Begreppet mobbning anvinds ofta trots att skollagen anvinder det vidare
begreppet krinkande behandling och diskrimineringslagen begreppet trakas-
serier, vilka inte forutsitter upprepade handlingar. Mobbningsbegreppets
omfattande anvindning i antologin beror dels pa att empirin kommer frin den
utvirdering som var en del av ett regeringsuppdrag som handlade om mobb-
ning, dels pa att begreppet ofta anvinds i bade svensk och utlindsk forskning
som refereras i studierna.

Antologin riktar sig till skolhuvudmin, rektorer, lirare och andra verksamma
inom skolan som vill férdjupa sin forstéelse f6r hur krinkningar i skolan upp-
star och kan motverkas.

Antologin inleds med Skolverkets iakttagelser och kommentar samt ett kapitel
Bakgrund och metod som sammanstillts av Skolverket med stod av forskarna.
Sammantaget ger antologin en bred forstielse for det komplexa problemom-
radet och en kunskapsgrund f6r att motverka mobbning och krinkningar i
skolan.

Helén Angmo Annika Hjelm
Overdirektor Undervisningsrad






Innehall

1. Oversikt 7
2. Skolverkets iakttagelser och kommentar 11
3. Bakgrund och metod 22

4. Vi vill ju sa val och anda kan det bli sa fel 29
av Asa Soderstrom, Karlstads universitet

5. Flickor, pojkar och krankningar 51

av Gun-Marie Franberg, Umea universitet

6. Langvarig utsatthet drabbar hart 68

av Bjorn Johansson och Erik Flygare, Orebro universitet

7. Elever som utsatts for krankningar
och mobbning av skolpersonal 92
av Erik Flygare och Bjorn Johansson, Orebro universitet

8. Elever som kranker eller mobbar andra 112
av Peter Gill, Hogskolan i Gavle

9. Mobbning och krankningar pa natet
- omfattning och effekter av skolans insatser 134
av Erik Flygare och Bjérn Johansson, Orebro universitet

10. Vad ar sarskilt med krankningar pa natet? 154

av Elza Dunkels, Umea universitet

11. Mobbning far naring i skolans arbetsmiljo 172

av Asa Soderstrom, Karlstads universitet



8

KRANKNINGAR | SKOLAN

Antologin inleds med 2. Skolverkets iakttagelser och kommentar samt kapitel
3. Bakgrund och metod. Direfter foljer atta kapitel som belyser olika aspekeer.
Kapitlen kan lisas fristdende av den som vill fordjupa sin forstaelse inom ett
delomréide. Hir f6ljer en kort presentation av férfattarna och innehillet.

4. Vi vill ju si vil och inda kan det bli si fel, av Asa Siderstrim fil.dr. och univer-
sitetslektor i pedagogik vid Karlstads universitet, Institutionen for pedagogiska
studier.

I kapitlet beskrivs hur krinkningar uppstar i skolan genom de sociala processer
som alla elever ir delaktiga i. Intervjuer med skolpersonal och elever fran skolor
som arbetade med sirskilda virdegrundslektioner och skolor som arbetade med
kamratstodjare analyseras. I relation till férstielsen for hur krinkningar uppstar
ges forklaringar till varfor dessa insatser visat sig kunna 6ka mobbning.

5. Flickor, pojkar och krinkningar, av Gun-Marie Franberg, professor i pedago-
giskt arbete, Umea universitet, institutionen for tillimpad utbildningsvetenskap.

I kapitlet soks svar pa fragan varfor mobbning av flickor respektive pojkar paver-
kas olika av skolors insatser. Studien beskriver konsskillnader pa gruppniva,

till exempel om reaktioner pé utsatthet, och refererar forskning som beskriver
generella konsskillnader i relation till krinkningar och mobbning. Avslutnings-
vis resoneras om hur kompetensutveckling for lirare kan minska problemen.

6. Lingvarig utsatthet drabbar hirt, av Bjorn Johansson, fil.dr. i sociologi och
universitetslektor i socialt arbete och Erik Flygare, fil.dr. i sociologi och univer-
sitetslektor i socialt arbete, Orebro universitet, akademin for juridik, psykologi
och socialt arbete.

Forfattarna beskriver konsekvenserna av att vara utsatt for mobbning i skolan,
sarskilt av lingvarig utsatthet. De undersoker hur de negativa effekterna paver-
kas om mobbningen upphor.

7. Elever som utsitts av skolpersonal, av Erik Flygare, fil.dr. i sociologi och uni-
versitetslektor i socialt arbete och Bjorn johansson, fil.dr. i sociologi och univer-
sitetslektor i socialt arbete, Orebro universitet, akademin for juridik, psykologi
och socialt arbete

I kapitlet beskrivs forekomsten av skolpersonals krinkningar av elever. Samband
mellan utsatthet fran lirare och utsatthet frin andra elever analyseras. Aven sam-
band mellan personalens krinkningar och diskrimineringsgrunderna belyses.

8. Elever som krinker och mobbar andra, av Peter Gill, professor emeritus i peda-
gogik, Hogskolan i Givle, akademin f6r utbildning och ekonomi.

Vad som sirskiljer elever som krinker och mobbar andra undersoks och analyse-
ras i kapitlet. Dir berittas om olika roller i mobbningen och begreppen kultu-
rell och strukturell mobbning beskrivs. Utifrin detta analyseras mojligheterna
att motverka mobbning med fokus pa de som utsitter andra.



9. Mobbning och krinkningar pa nétet — omfatining och effekter av skolans insatser,
av Erik Flygare och fil.dr. i sociologi och universitetslektor i socialt arbete Bjgrn
Johansson fil.dr. i sociologi och universitetslektor i socialt arbete, Orebro univer-
sitet, akademin for juridik, psykologi och socialt arbete.

I kapitlet redogérs for omfattningen av krinkningar och mobbning via inter-
net och mobiltelefoner (i fortsittningen benimnt nitet), utifrin den egna och
andras unders6kningar. Sambandet mellan krinkningar via nitet och andra
krinkningar analyseras. De enskilda insatser som har uppmiitt effekt mot krink-
ningar via nitet beskrivs.

10. Vad Gr siirskilt med krinkningar pd néitet? av Elza Dunkels, docent i pedago-
giskt arbete, Umed universitet, institutionen for tillimpad utbildningsvetenskap.

I kapitlet soks svar pa fragan om vad som pa olika sitt sirskiljer krainkningar
via nitet. Dunkels refererar till intervjuer med lirare, skolledare och elever och
annan forskning for att beskriva upplevelser av krinkningar pa nitet. Avslut-
ningsvis diskuteras hur krinkningar pa nitet kan motverkas.

11. Mobbning fir niiring i skolans arbetsmilji, av Asa Siderstriom fil.dr. och uni-
versitetslektor i pedagogik vid Karlstads universitet, Institutionen fér pedago-
giska studier.

I studien jimfors skolor som 4r framgangsrika i arbetet mot krinkningar och
mobbning med skolor som inte dr framgangsrika. Hir beskrivs ocksa vad som
kinnetecknar framgangsrika skolor.

1. OVERSIKT 9
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Skolverkets utvardering av metoder mot mobbning

Skolverket publicerade 2011 Utvirdering av metoder mot mobbning.' Utvirde-
ringen visade att det 4r betydelsefullt att utforma skolans forebyggande arbete
utifrin en kartliggning av de egna problemen. Det 4r ocksa viktigt att arbeta
systematiskt, skapa ett gott skolklimat och att involvera all personal och eleverna
i det frimjande och forebyggande arbetet f6r att minska risken for krinkningar
och mobbning. I utvirderingen framkom #ven att ett antal enskilda insatser
som skolor ofta anvinder mot mobbning har effekt, om de tillimpas systema-
tiskt och i utvecklade former, till exempel relationsfrimjande insatser, vuxennir-
varo pa rasterna och trygghetsteam. Utvirderingen visade ocksé att det finns en
rad brister bade i utformningen och i tillimpningen av de sirskilda manualbase-
rade program som anvinds mot mobbning. Férutom att en del av programmen
vilade pé en svag vetenskaplig grund, innehéll en del av dem insatser som kunde
oka mobbning.

Skolverkets slutsats var att inget program mot mobbning kan rekommende-
ras i sin helhet men att delar av programmen kan anvindas som inspiration och
killa till enskilda insatser. Skolverket forordade ett systematiskt arbete i linje
med Skolverkets Allméinna rid och kommentarer for att frimja likabehandling och
[forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling (2009).

De studier som presenteras i antologin stirker Skolverkets tidigare slutsatser,
vilka varit ett birande underlag i Skolverkets allminna rid och kommentarer for
arbetet mot diskriminering och krinkande behandling frin 2012, som ersatte de
ovan nimnda raden. Dessa studier visar tydligt pa betydelsen av att arbeta frim-
jande for en skolmiljo som priglas av tillit, med virdegrundsarbete och systematiske
kvalitetsarbete i skolan generellt. Det 4r grundlidggande for arbetet mot krinkningar.

Studierna tar upp olika aspekter av krinkningar. Avsikten ir inte att ge en
fullstindig bild av hela forskningsfiltet utan att belysa olika fragestillningar som
aktualiserades av den tidigare utvirderingens resultat. Alla artiklarna utgér frin
samma empiri som utvirderingen och fokus ligger liksom dir pa drskurs 4-9 i
grundskolan. Varje forskare svarar for sina texter. Materialet 4r en antologi och
kan inte liknas vid en kunskapséversikt.

Det som nedan redovisas r inte sammanfattningar av alla kapitel i antologin
utan nigra av de mest framtridande resultaten fran studierna sammantaget och
som Skolverket bedomer som sirskilt betydelsefulla for forstaelsen av krink-
ningar och mobbning i skolan.

Kampen om tillhérighet och status foder krankningar och mobbning

Soderstroms bada kapitel och Franbergs kapitel tar upp att barn och elever i
skolan deltar i komplexa sociala processer dir de soker tillhorighet och vinskap.

1 Skolverket, 2011.



De bygger identiteter och status i relation till varandra. Formandet av vilka
ideal och normer som ska gilla, till exempel for flickor respektive pojkar, ar en
dimension av status och maktkamp i klasser och i skolan. Detta pagar alltid i
varje klass och i varje skola. Krinkningar sker ofta som en del av dessa proces-
ser. Risken for krinkningar 6kar nir statusbyggandet far for stort spelrum och
det lirande som ir avsikten med skolan kommer i andra hand. Detta beskrivs i
kapitel 4, 5 och 11.

Nir eleverna gors delaktiga i att frimja trivsel och gemenskap, far tillfille att
i organiserade former samarbeta och far vara med och skapa ramar f6r vad som
ska gilla i deras skolvardag, bidrar det till att elevernas relations- och statusar-
bete inte urartar. Istillet kan relationer utvecklas inom ramen fér det som bidrar
till den gemensamma skolmiljon. Samarbete och relationsskapande mellan
eleverna sker ocksa pa lektionerna. Inom ramen fér undervisningen kan det
gemensamma lirandet vara i fokus, istillet f6r den status- och maktkamp som
kan uppsté nir de sociala processerna tar éverhand.

Det som tidigare uppfattats som statiska roller som “offer” och "férovare”
visar sig i de flesta fall vara tillfilliga positioner i det relationsarbete dir alla
elever ingdr och de flesta har nigon form av roll di krinkningar sker. Flygare
och Johansson och Gill visar i sina kapitel att de flesta elever som varit utsatta
eller utsatt andra for krinkningar eller mobbning har limnat den rollen efter ett
halvar. I Gills kapitel berittas att nir en elev krinks deltar de allra flesta av elev-
erna i hindelsen, till exempel som assistenter i krinkandet, eller som férsvarare
av dem som utsitts. En elevs "framgang” i relationsarbetet kan 6ka eller uppritt-
halla dennes status, men det kan innebira att andra elever krinks. I Gills kapitel
forklaras att elever som krinker och mobbar ofta dr populira, trivs och mar bra.
Att krinka andra forefaller vara ett sitt som kan fungera f6r att na status bland
eleverna. Det finns ocksa elever som inte dr populira som krinker andra men de
ar oftast ocksa sidana som vixlar mellan att sjilva vara utsatta fér krinkningar
och att krinka andra.

Kultur, forestallningar och normer

Bade Gill och Séderstrom belyser att en skolas kultur i form av vanor, traditio-
ner, oskrivna regler och forgivettagna normer, kan vara sidan att kriinkningar
banaliseras eller normaliseras. Krinkningarna ingir da i en vardagspraktik och
kan vara s vanliga att ingen mirker att vissa personer nedvirderas i tal och
bemétande. Det kan ske omedvetet och utan att det uppfattas som ett problem.
Forestillningar och normer, som ibland har samband med diskriminerings-
grunderna, ligger ofta bakom krinkningar.? Forestillningar och normer som
rangordnar minniskor och som krockar med skolans virdegrund om alla min-
niskors lika virde, finns bade i samhillet och i skolan.

Som Franberg beskriver i sitt kapitel 4r férestillningar om vad som 4r nor-
malt och avvikande for flickor respektive pojkar si starka, bade i samhillet i
stort och i skolan, att det paverkar hur barn och unga tinker och handlar. De
som uppfattas som avvikare i férhillande till vad som anses som normalt for
vartdera konet utmanar gillande normer och det kan leda till uteslutning och
krinkningar.

2 Skolverket, 2009.

2. SKOLVERKETS IAKTTAGELSER OCH KOMMENTAR 13
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Fragan om trakasserier med koppling till etnisk bakgrund och andra dis-
krimineringsgrunder berérs i flera av studierna. I kapitlet Elever som utsitts for
krinkningar och mobbning av skolpersonal lyfter forskarna fram att elever som
blir mobbade bide av personal och av andra elever, i hogre grad 4n andra elever
som utsitts anger att motiven handlar om etnisk tillhérighet, funktionsnedsitt-
ning, kon eller nigon annan diskrimineringsgrund. Etnisk tillhérighet anges
sarskilt ofta pé skolor med fa elever med utlindsk bakgrund.?

P3 alla skolor med sirskilt mycket krinkningar och mobbning som Séder-
strom undersokte, uppgav personalen i intervjuer att problemen hingde sam-
man med frimlingsfientlighet.*

Elever som ir utsatta via internet och mobiltelefon uppger, enligt Flygare
och Johansson, oftare nagon av diskrimineringsgrunderna som orsak till att de
dr utsatta, dn vad elever som ir utsatta i skolan gor. De elever som ir utsatta for
mobbning bade i skolan och pa nitet anger oftare dn andra som utsitts att det
beror pa sddant som kan kopplas till etnisk bakgrund eller religion. Detta giller
sirskilt pa skolor med fa elever med utlindsk bakgrund.

Stabilitet gynnar arbetet

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning (2011) visade att det ir stora
skillnader mellan skolor ifriga om hur vil de lyckas férebygga och atgirda
krinkningar och mobbning. I Séderstroms kapitel Mobbning fir niring i skolans
arbetsmiljo jamfors de i detta avseende mest och minst framgangsrika skolorna.
De stora skillnaderna finns i beskrivningen av skolans arbetsmiljo, i hur elever
och personal beskriver skolans normer och virden samt det rdidande skolklima-
tet.

Soderstrom berittar att alla skolor med fa krinkningar har en stabil organisa-
tion och ett samarbetande klimat. Stabilitet i verksamhetens innehéll och struk-
tur skapar trygghet. Stabiliteten ser olika ut men finns pa samtliga skolor med fa
krinkningar. Personal och elever kan férlita sig pa att de ramar f6r arbetet som
giller pa skolan inte glider eller plotsligt andras. Normer och virden ir tydliga.
Men stabilitet skapar inte nodvindigtvis en tillitande och 6ppen atmosfir.
Elever och ldrare pa nagra av skolorna beskriver att det giller att anpassa sig for
att fa tillhora gemenskapen. Om stabiliteten ér fast och oférinderlig i relation
till hindelser i skolan och dess omgivning skapas en slutenheten som kan bilda
grogrund for misstro mot personer som inte passar in i monstret. Séderstrom
framhaller betydelsen av att det stabila systemet ocksa ir 6ppet for olika erfa-
renheter och foérindringar for att det ska vara hallbart och klara pafrestningar.
Aven Skolinspektionen lyfter fram att strivan efter samsyn kan leda till att olika
erfarenheter ses som storande inslag. En inskrinkt samsyn kan hindra utveck-
lingen av ett 6ppet klimat dir ménniskors olikheter och meningsskiljaktigheter
virderas som négot positivt och kreativt.’

Vidare berittar Soderstrom att situationen pa skolor med mycket krink-
ningar och mobbning karaktiriseras av oro och instabilitet vilket leder till
misstinksamhet, konflikter och negativt arbetsklimat. Instabiliteten hinger

3 Utlindsk bakgrund hir mitt som andelen elever med rite till sirskild modersmélsundervisning.

4 Enligt Astityder till skolan 2012 upplever 26 procent av eleverna med utlindsk bakgrund att
de ofta blir orittvist behandlade av nigon vuxen pd skolan, jimfért med 13 procent bland
elever med svensk bakgrund. Skolverket, 2013.

5 Skolinspektionen, 2012.



samman med byten av rektor, misstro mot skolledningen, enskilda lirare som
tillimpar egna regler, otrygg arbetssituation med personalneddragningar och att
traditioner forlorats och inte ersatts med nya sammanhéllande normer och vir-
den. Dessa skolor har ofta en hégre elevomsittning. Det ér ofta motsittningar
mellan elevgrupper och eleverna har en kaxig” attityd mot varandra. Eleverna
saknar i manga fall en positiv instillning till sin skola vilket leder till likgiltighet
infor skolmiljon och misstinksamhet mot vuxna.

I en skolmiljo med lag tillit mellan eleverna, dir skolans personal inte f6r-
medlar tydliga gemensamma forhéllningssitt och virderingar eller inte uppritt-
haller stabila strukturer och ramar, 6kar risken for att relationsarbetet och sta-
tusbyggandet ska fi en dominerande roll. Soderstrom menar att krinkningarna
okar nir lirandet inte 4r i centrum i skolvardagen, utan de sociala processerna.

Natet - ytterligare en arena men samma krankningar

Tva av kapitlen belyser krinkningar som sker via internet eller mobiltelefon.
Det finns enligt Flygare och Johansson ett starkt samband mellan krinkningar
och mobbning i skolan och pa nitet.® De redovisar i Elever som utsiitts for
kriinkningar och mobbning av skolpersonal att av de elever som utsitts pa nitet ir
de allra flesta, nio av tio, ocksa utsatta i skolan. Nitet ir ytterligare en arena dir
relations- och statusbygge i grupper av unga pagar och dir krinkningar ibland
sker. Men krinkningar pa nitet r inte en fran andra krinkningar skild forete-
else. Dunkels framfor i Vad dr sirskilt med krinkningar pa niter? ate krinkningar
pa nitet har samma sociala rotter och funktioner som andra krinkningar, dven
om den tekniska formen i vissa avseenden gor det annorlunda.

En storre del av krinkningarna pé nitet jimf6rt med i skolan, sirskilt av poj-
kar, har koppling till rasism och homofobi. Flickor blir mer utsatta f6r sexuella
krinkningar och for sitt utseende. Detta tas upp i bada kapitlen om krink-
ningar pa nitet. Det kan jimforas med debatten om “nithat” som handlar om
hatiska mejl, kommentarer i sociala medier och i tidningarnas kommentarsfilt.
Hatet pa nitet i samhillet i stort handlar ocksd om rasism och sexism.” Nitets
upplevda anonymitet och att man inte méts genom 6gonkontake forfaller
underlitta for de som vill uttrycka attityder som ir oférenliga med demokra-
tiska principer om alla minniskors lika virde.

I Flygare och Johanssons kapitel visas att 2,8 procent av eleverna ir krinkta
och 1 procent mobbade pd nitet. Dir uppges vidare att 8,2 procent av eleverna
anger att de har erfarenhet av "elakheter” pa nitet men att de inte upplevt att
syftet varit illasinnat. Det kan jaimforas med Attityder till skolan 2012, som byg-
ger pa nyare siffror frin 2012, som visar att 3 procent mobbas pd nitet i drskurs
4-6 och 1 procent i arskurs 7-9.8

En viktig friga som bide Flygare och Johansson och Dunkels tar upp ir att fa
unga berittar for forildrar eller skolpersonal att de krinkets pd nitet. Det hinger
bland annat ihop med ridsla for att deras tillgdng till internet ska begrinsas.
Rektorer och lirare behover sitta sig in i ungas anvindande av internet och
sociala medier. Dunkels framhaller ocksa betydelsen av att ha en 6ppen kom-
munikation mellan unga och vuxna om det som sker pé nitet. Hon menar att

6 Med nitet avses hiir internet och mobiltelefon.
7 Bjurvald, 2013.
8 Skolverket, 2013.
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dr bdttre att unga lir sig att sjilva ta ett genomtinke ansvar for sitt agerande pa
ndtet 4n att vuxna kontrollerar och forbjuder. Att det behovs kompetensutveck-
ling framgar ocksa av Skolverkets uppfoljning av IT-anvindning och IT-kom-
petens i forskola, skola och vuxenutbildning som redovisades i april 2013, dir
larare efterfrigar den formen av kompetensutveckling.’

Studierna fordjupar forstdelsen for Skolverkets slutsatser som presenterades i
Utvéirdering av metoder mot mobbning (2011).'° Studierna stédjer ocksd slutsat-
serna frin Diskriminerad, trakasserad, krinkt? (2009). Dir konstaterar Skolver-
ket att diskriminering, trakasserier och krinkningar sillan 4r enskilda foreteelser,
utan uppkommer p4 varierande sitt i den viv av sociala relationer, identitetsska-
pande, maktutévande och inneslutande och uteslutande normskapande proces-
ser som stindigt pagar i verksamheterna."' Den f6rstaelsen av hur krinkningar
sker underbyggs och utvecklas i flera av kapitlen i antologin.

Sammantaget 4r antologins viktigaste bidrag att den fordjupar forstéelsen av
hur krinkningar, trakasserier och mobbning i skolan sker. Orsakerna ska inte
fraimst sokas hos de enskilda individerna utan i de sociala processer som elev-
erna ingdr i. En skolas organisation och kultur samt de samarbetsformer som
utvecklas mellan barn, elever, lirare och annan personal kan understddja, eller
motverka, att elever diskrimineras, trakasseras eller krinks. Forstielsen av hur
krinkningar sker paverkar hur skolor arbetar for att motverka att krinkningar
sker. Skolverkets allminna rd for arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling frin 2012 ger stéd for hur arbetet bor utformas.

Bredare arbete an fokus pa krankningar

I Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning mittes i vilken omfattning
ett antal enskilda insatser kunde bidra till att minska krinkningar. Det har ocksa
gjorts i nagra av studierna i antologin. Utifrin den bredare forstéelse for hur
krinkningar uppstér i skolan, som studierna bidrar till, framstar kinnedom om
effekter av enskilda insatser som otillrickligt for ett framgangsrikt arbete med
att forebygga krinkningar. Det finns inte en uppsittning insatser som alltid
ar effektiva. Det dr heller inte fruktbart att forsoka hitta limpliga insatser for
varje form av krinkning eftersom varje elevgrupp och varje situation ar unik.
Utformningen av de insatser som ofta visade positiv effekt pekar pé betydelsen
av systematik och kvalitetsarbete samt pé frimjande likabehandlingsarbete.
Insikten om hur krinkningar uppstér i sociala processer tillsammans med en
analys av inneborden av de enskilda insatser som visat sig vara effektiva leder
till en breddning av hur Skolverket ser pa arbetet med att frimja likabehandling
och forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Utover
fokus pé krinkningsproblematiken behéver arbetet breddas. Bade systematiske
kvalitetsarbete i hela skolans verksamhet och frimjande likabehandlingsarbete
som en del av ett brett virdegrundsarbete 4r betydelsefullt for att motverka dis-
kriminering, trakasserier och krinkande behandling. Vil férankrade rutiner for

9 Dnr71-2012:124.

10 Dessa slutsatser presenteras i Utvirdering av metoder mot mobbning, Skolverkets sammanfatt-
ning, s. 25. Dir sammanfattas ocksa likartade slutsatser fran tidigare satsningar, s. 24.

11 Skolverket, 2009, s. 100.



att dtgirda fall av krinkningar och mobbning ir en del av skolans systematiska
kvalitetsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Studierna visar pd betydelsen av ett vilutvecklat systematiske kvalitetsarbete
generellt i skolan. Ett systematiske kvalitetsarbete, sisom det beskrivs i skollagen
och i Skolverkets allminna rid, handlar om att skolan genomfér kontinuerliga
kartliggningar av situationen pd skolan, analyserar vad kartliggningarna siger,
planerar sina insatser utifran detta och f6ljer upp om det som gjorts lett till det
som var avsikten.'? Arbetet mot diskriminering och krinkande behandling 4r
det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet krinkningar och diskrimine-
ring."? Kvaliteten pé det systematiska kvalitetsarbetet generellt pa en skola har
sannolikt betydelse f6r hur vil man lyckas skapa ett skolklimat som motverkar
krinkningar.

I jimf6relsen mellan de skolor som 4r mest och minst framgangsrika i arbetet
mot krinkningar understryks betydelsen av att arbeta systematiskt och av att ha
en stabil organisation med tydliga forankrade virden och normer vilket férutsit-
ter ett systematiskt kvalitetsarbete inom det omrédet.

I nigra av kapitlen i antologin och 4ven i Skolverkets utvirdering frin 2011,
beskrivs ett antal enskilda insatser som minskar krinkningar, trakasserier och
mobbning av olika slag. Nagra av dem pekar tydligt mot hur ett systematiskt
kvalitetsarbete dr uppbyggt. Det ir regelbundna kartldggningar av elevernas
situation som anvinds som grund for att planera skolans férebyggande arbete,
vuxennirvaro pa rasterna som bygger pd en kartliggning av vilka platser eleverna
uppfattar som otrygga samt att det finns kiinda naturliga konsekvenser som upp-
ritchlls av all personal om regler inte foljs. Aven nir skolor att har utvecklade
rutiner f6r dokumentation av drenden vid fall av mobbning minskar det krink-
ningar och mobbning. Sannolikt sammanhinger sidana rutiner med att det
finns tydliga rutiner och systematiskt kvalitetsarbete dven i skolans 6vriga arbete.

Aven Socialstyrelsen menar att forekomsten av mobbning kan ses som ett
illavarslande tecken pé hur skolan fungerar i sin helhet. Graden av mobbning
pa olika skolor kan knytas till skolkaraktiristika sisom skolklimat, skolnormer
och det sitt pa vilket skolan ir organiserad. Likasé har ett stodjande lrarklimat
kunnat kopplas till en 6kad benigenhet bland elever som blir mobbade att s6ka
hjilp for sin utsatthet.'

Framjande likabehandlingsarbete - brett vardegrundsarbete

Studierna visar pd betydelsen av ett frimjande likabehandlingsarbete, vilket ska
vara en integrerad del av det breda virdegrundsarbetet, for att minska forekom-
sten av krinkningar. Likabehandlingsarbete handlar om att férankra respekten
for alla minniskors lika virde samt bidra till en skolmiljo som priglas av tillit
och fortroende, dir alla elever kan utvecklas.” Barn och elevers lika rittigheter
och méjligheter ska frimjas, oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell liggning.'®

12 Skolverket, 2012b.
13 Skolverket, 2012a.
14 Socialstyrelsen, 2012.
15 Skolverket, 2012a.
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Betydelsen av gemensamma normer och virden beskrivs i jimférelsen mellan
de skolor som dr mest och minst framgéngsrika i arbetet mot krinkningar och
mobbning. Nagra av studierna av Flygare och Johansson visar att diskrimi-
nering, trakasserier och krinkande behandling ofta, sirskilt pa nitet och nir
personal krinker elever, kan kopplas till diskrimineringsgrunderna. Attityder
och forestillningar, uttalade eller outtalade, om vad som ir att betrakta som
normalt eller onormalt ligger ofta bakom krinkningar och diskriminering.!”

I Skolverkets allminna rad f6r arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling lyfts fram att det frimjande arbetet bor innebira att personalen ges
tid att diskutera egna normer och attityder samt sidana som genomsyrar den
pedagogiska verksamheten. For att minska forekomsten av krinkningar dr det
viktigt att ocksa diskutera dessa fragor med barnen och eleverna.'®

Tre av de ofta effektiva insatserna som beskrivs i nagra av studierna, men 4ven
i utvirderingsrapporten frin 2011, pekar pé betydelsen av frimjande likabe-
handlingsarbete. Det dr nir elever aterkommande och med st6d av vuxna pa
skolan far halla i olika aktiviteter med syfte att skapa en god atmosfir. Fokus for
elevernas medverkan ska vara att skapa trivsel och gemenskap. De ska inte invol-
veras i att hantera eller rapportera krinkningar. Det dr ocksi medvetna strategier
didr aktiveter utvecklas for att frimja relationer mellan eleverna. Att elevers del-
aktighet i att utforma sin skolvardag ir verkningsfullt visar sig ocksa genom att
ordningsregler for den sociala samvaron som tas fram i samarbete mellan ldrare
och elever har positiv effekt.

Det frimjande likabehandlingsarbetet ska vara del i verksamhetens kontinu-
erliga virdegrundsarbete."”” Det ska inte behandlas sirskilt utan vara en inte-
grerat med det breda virdegrundsarbetet. Arbetet med virdegrunden ir en del
av undervisningen och ska genomsyra skolans verksamheter. Barns och elevers
individuella rittigheter och respekten f6r allas lika virde ska frimjas, samtidigt
som deras demokratiska kompetenser och kunskaper ska utvecklas i samspel
med andra.”

Rutiner for att atgarda krankningar

Frimjande och férebyggande insatser har avgérande betydelse for om elever
kommer att bli utsatta for diskriminering, trakasserier eller krinkande behand-
ling i skolan. Men nir det trots allt hinder att en elev blir utsatt dr det av avgd-
rande betydelse att skolan agerar och ser till si att krinkningarna inte upprepas.
I kapitlet Langvarig utsatthet drabbar hirt beskrivs hur sirskilt langvarig utsatt-
het leder till skamkinslor och att formagan till sociala relationer bryts ner. De
som utsitts upplever lig kinsla av sammanhang och meningsfullhet i skolan.
Men i kapitlet visas ocksé att nir krinkningar upphér forbittras elevernas situa-
tion.

Utifran forstdelsen att krinkningar ofta sker som en del i det sociala sam-
spelet i elevgruppen behéver dtgirderna utga frin en analys av de pagiende

16 Kap. 3, 14 § diskrimineringslagen 2008:567.
17 Skolverket, 2009.

18 Skolverket, 2012a.

19 Skolverket, 2012a.

20 1 kap. 4 § skollagen.



grupprocesserna. Johansson och Flygare framhiller betydelsen av att de elever
som utsatts fir stod i att aterintegreras i den sociala samvaron.

En del av virdegrundsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet handlar
om att utforma och etablera rutiner f6r hur krinkningar och mobbning som
skett ska hanteras och étgirdas. I Skolverkets allminna rad for arbetet mot dis-
kriminering och krinkande behandling beskrivs nirmare hur det ska goras.”!

21 Skolverket, 2012a.
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Studierna i denna antologi utgér frin det material som samlades in f6r Skol-
verkets Utvirdering av metoder mot mobbning.' Forskarna har gjort fordjupade
studier utifrin materialet, och det innebir att metod, forskningsdesign och for-
utsittningar 4r de samma som i utvirderingen. Hir beskrivs kortfattat bakgrund
och metod f6r studierna och en del centrala begrepp definieras. Mer om sjilva
metoden finns i utforliga beskrivningar i Usvirdering av metoder mot mobbning,
rapport 353 och Metodappendix och bilagor till rapporr 353 (bida kan laddas ner
fran Skolverkets webbplats).?

Urval och datainsamlingsmetoder

I utvirderingen anvinde forskarna bide webbaserade enkiter och kvalitativa
gruppintervjuer med skolledare, lirare, trygghetsteam, elever och forildrar.
Enkiterna gav uppgifter om elevers utsatthet, hur stor andel som kunde klas-
sificeras som utsatta f6r mobbning. Elever i drskurs 4-9 fran 39 skolor besva-
rade enkiten vid tre mictillfillen under maj—juni 2008 till oktober—december
2009. Vid férsta mitningen svarade 76 procent av totalt 10 919 elever, vid det
andra tillfillet svarade 74 procent av 10 660 elever och vid det sista mittillfillet
svarade 71 procent av 10 523 elever. Det fanns elever som slutade skolan och
andra som bérjade mellan de olika mittillfillena. Alltsd utgér siffrorna for over-
gripande forindringar delvis frin olika individer. En grupp elever gick pé skolan
vid alla tre tillfdllena och dessa har besvarat enkiten vid tre tillfdllen, vilket gav
ett dataunderlag som beskriver forindringar for totalt 3 469 enskilda individer.

Intervjuerna gav en 6vergripande bild av var och en av skolorna och deras
arbete mot mobbning. De gav ocksi forstaelse for de férutsittningar som fanns
for arbetet i skolans system for beslut, normer och kvalitetssikring. Forskarna
stillde frigor om synen pa mobbning och krinkningar, omfattningen och dess
orsaker pa skolan och vilka erfarenheter man hade av det program mot mobb-
ning som skolan angett att de anvinde. Basfakta om kommunen och skolan
samt en beskrivning av skolans publicerade information om sitt arbete mot
mobbning och krinkningar samlades in f6r alla skolor som en bakgrundsbe-
skrivning. Varen 2008 intervjuades 835 personer frin samtliga 39 skolor, och
hésten 2009 intervjuades ett urval om 261 personer fran 13 skolor dir mobb-
ningsforekomsten patagligt hade okat eller minskat, eller forblivit of6rindrad
mellan den forsta och andra enkidtmitningen.

Klassificering av mobbning och krankningar

I enkiterna tillfrigades eleverna om de blivit illa behandlade, hur ofta det skett
och hur de uppfattat uppsatet. Negativa handlingar innebar att man hade blivit
“knuffad, fasthillen”, "hotad med stryk”, "slagen, sparkad”, “hanad, retad eller
kallad elaka saker”, "utfryst, utstott” eller utsatt for elak “rykeesspridning”
("andra elever har férsokt fa skolkompisar att tycka illa om dig”). Den som
utsatts for nigon av de tre forstnimnda handlingarna betecknades som utsatt

1 Skolverket, 2011a.
2 Utvirdering av metoder mot mobbning: www.skolverket.se/publikationer?id=2498. Metod-
appendix: www.skolverket.se/publikationer?id=2499.



for fysisk mobbning, den som utsatts f6r ndgon av de tre sistnamnda handling-
arna benimndes som utsatt for social mobbning,.

Mobbning kallades de handlingar som:

upprepats nistan varje dag, nagra ginger i veckan eller nigra ginger i ména-

den och

utforts med uppsitet att sira eller skrimma den som utsatts.

Krinkning kallades de handlingar som bara utférts vid nigot enstaka tillfille,
men som uppfattats ha ont uppsit.

Kansla av sammanhang - KASAM

Niégra fragor i enkdten handlar om barns och ungdomars kinsla av samman-
hang i skolan. Denna kinsla sammanfattas i begreppet KASAM och tas upp i
flera av studierna f6r att belysa hur eleverna upplever sin situation i skolan nir
de dr utsatta for olika former av krinkningar, eller utsitter andra.

Kinsla av sammanhang (KASAM) myntades av sociologen Aaron Antonov-
sky 1987. Han menar att graden av KASAM avgor hur vi méter och klarar av
pafrestningar och krav i olika livssituationer. KASAM ir sammansatt av tre delar:

Begriplighet innebir att vi upplever att det finns en balans mellan livserfaren-
heternas stabilitet och forutsigbarhet — nagot som skapar trygghet.

Hanterbarhet innebir att det finns en balans mellan péfrestningar och till-
gingliga resurser.

Meningsfullbet ir atc kunna engagera sig och delta i beslutsprocesser. Det
ursprungliga KASAM-formuliret utvecklades for att tillimpas pa vuxnas livs-
situation.

En person med stark kinsla av sammanhang beméter krav och péfrestningar
inom olika livsomraden pa ett adekvat sitt. Kénslan av sammanhang gor att
stressfaktorer uppfattas som begripliga, hanterbara och meningsfulla.

Det ursprungliga KASAM-formuliret har modifierats for att finga hur elever
upplever skolan som livsomride. En person som vixer upp och lever under
gynnsamma livsomstindigheter, som har tillgang till socialt stod, egostyrka
och andra sa kallade generella motstandsresurser, kommer att utveckla en stark
kinsla av sammanhang enligt Antonovsky.?

Generella motstandsresurser ger individen livserfarenheter som priglas av
stabilitet och forutsigbarhet, vilket skapar trygghet, balans mellan pafrestningar/
krav och tillgingliga resurser samt deltagande i processer som paverkar/har
betydelse for individens vardagsliv.* Stabilitet och férutsigbarhet refererar till
KASAM-begreppets begriplighetskomponent. Balans mellan pafrestningar/krav
och tillgingliga resurser refererar till begreppets hanterbarhetskomponent. Delta-
gande i beslutsprocesser refererar till meningsfullbetskomponenten.> Annorlunda
uttryckt kan KASAM ses som en individs bendgenhet att betrakta och f6rhélla

3 Antonovsky, 1987.
4 Antonovsky, 1979.
5 Antonovsky, 1987, s. 92.

3. BAKGRUND OCH METOD 23



24

KRANKNINGAR | SKOLAN

sig till omvirlden i allminhet “snarare 4n en respons pa en specifik situation”.®
I si métto ingir KASAM i individens globala orientering,.

Begreppsanvandning
- krankande behandling, trakasserier och mobbning

Foljande definitioner aterfinns i Skolverkets allminna rad f6r arbetet mot diskri-
minering och krinkande behandling.”

Krinkande behandling betyder att ett barns eller en elevs virdighet krinks.

Trakasserier innebir att krinkningen har samband med nagon av diskrimine-
ringsgrunderna kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder.

Diskriminering innebir att ett barn eller en elev missgynnas av skil som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Eftersom diskriminering
handlar om missgynnande forutsitter det ndgon form av makt hos den som
utfor diskrimineringen. I skolan 4r det huvudmannen eller de som arbetar i
skolan som kan diskriminera. Barn och elever kan inte diskriminera varandra i
juridisk bemirkelse.

Mobbning anvinds inte lingre i lagstiftningen. Sedan 2006 finns bara de
bredare begreppen krinkande behandling och trakasserier, vilka alltsd avser hin-
delser som inte behdver vara avsiktliga eller upprepade. Ett skil till att mobb-
ning inte lingre anvinds ir att skollagen kriver att alla krinkningar motverkas.
Skolverket anvinder dirfor i forsta hand de bredare begreppen krinkningar och
trakasserier. Trots detta anvinds begreppet mobbning i antologin. Det beror pd
att materialet som studierna bygger pa samlades in i utvirderingen av metoder
mot mobbning, som ingick i ett regeringsuppdrag dir mobbning var i fokus.
D4 anvindes begreppet mobbning i enlighet med Skolverkets definition: upp-
repade krinkningar eller trakasserier dir nagon eller nigra medvetet och med
avsike tillfogar eller forsoker tillfoga ndgon annan skada eller obehag.

Att begreppet mobbning anvinds i antologin beror ocksa pa att begrep-
pet mobbning anvinds ofta i annan bade svensk och internationell forskning.
Definitionen av mobbning varierar i olika studier. Ibland stimmer den 6verens
med Skolverkets definition, men ofta med tilligget om att det 4r ojimlika makt-
forhallanden mellan den som mobbar och den som utsitts. I andra fall avses
enstaka illasinnade eller illagorande handlingar. I en del internationell forskning
anvinds begreppet mobbning for att beskriva sidant som enligt de definitioner
som anvinds i Sverige dr krinkande behandling eller trakasserier.

Benamningen av enskilda insatser

I utvirderingen mittes effekterna av vissa enskilda insatser pd elevers utsatthet.
De benimningar som anvindes i utvirderingen kom delvis till genom oversitt-
ningar frin en internationell studie, men fran flera hill framf6rdes att benim-
ningarna var svarbegripliga. I antologin anvinder dirf6r forskarna benimningar
som ligger narmare svensk skolvardag. Hir listar vi namnen pa insatserna som
benimns annorlunda i studierna 4n i utvirderingen:

6 Antonovsky, 1987, s. 75.
7 Skolverkets allminna rid for arbetet mot diskriminering och krinkande behandling (2012).



Elever medverkar aktivt i det frimjande arbeter (i utvirderingen: Elever aktiva i
det forebyggande arbetet).

Kartliggning av elevernas situation (i utvirderingen: Uppfoljning/utvirde-
ring).

Ordningsregler (i utvirderingen: Skolregler).
Trygghetsteam (i utvirderingen: Kooperativt lag).

Atgiirder for mobbare och mobbade (i utvirderingen: Handhavande med mob-
bare och mobbade).

Séirskilda vérdegrundslektioner (i utvirderingen: Sirskilda lektioner).

Kampratstodjare (i utvirderingen: Elever som aktorer. Bendimningen av den
insatsen problematiseras i kapitlet Vi vill ju si vil och idnda kan det bli sé fel.

Vad de olika insatserna innebir konkret beskrivs i kapitlen. Hir 4r en tabell ver
insatsernas utformning, dir innebérden i kategoriseringen av insatsernas inten-
sitet — lag, medel och hog — framgar. Effekter uppmiittes endast di insatserna
anvindes sasom de beskrivs i kategorin hog. Enda undantaget var att mobbning
av pojkar minskade dven av atgirder f6r mobbare och mobbade som genomfor-
des enligt nivin medel.
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Tabell 3.1. Kategorischema over insatser mot krankningar och mobbning®

Insats

Kartlaggning

Relationsframjande insatser
larare—elev

Relationsframjande insatser
mellan elever

Sarskilda vardegrundslektioner

Kamratstodjare

Elevers aktiva medverkan i det
frmjande arbetet

Disciplinara strategier

Ordningsregler

Pedagogiskt material

Personalutbildning som ror
mobbning/krankningar

Foéraldrainformation/utbildning

Rastvaktssystem

Trygghetsteam

Dokumentation av arenden

Atgarder for mobbare

Atgarder for mobbade

Medling

8 Skolverket, 2011b, s 61.
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Lag

Saknas/genomfors sporadiskt

Saknas

Saknas

Saknas/finns punktinsatser

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas/finns atgardande
rutiner

Saknas/finns atgardande
rutiner

Saknas

Medel

Genomfors regelbundet men
paverkar inte arbetet mot
mobbning

Inslag av relations-framjande
insatser

Inslag av relations-framjande
insatser

Schemalagt och genom-fors for
vissa klasser

Finns outbildade, de fungerar
som observa-torer, rapportorer

Finns i viss grad

Finns, men larare agerar sjalv-
standigt i forhallande till dem

Finns och ar framtaget av
skolpersonal

Finns men anvands inte syste-
matiskt

Enstaka/delar av per-sonalen
har fatt utbildning

Foraldrar ges information

Har ett schemalagt rastvakts-
system

Finns och omfattar personal
med specialkompetens (social-
specialpedagoger, skolskoéter-
skor, kuratorer)

Sker, men inte efter utarbetade
rutiner

Finns atgardande och uppfol-
jande rutiner

Finns atgardande och uppfol-
jande rutiner

Finns inslag

Hog

Genomfors regelbundet och
har direkt baring pa mobb-
ningsarbetet/ utgdr besluts-
underlag

Medveten strategi konkretise-
rat i handlingar for att skapa
narhet/ relation

Medveten strategi konkretise-
rat i handlingar for att skapa
narhet/ relation

Schemalagt och genomfoérs for
alla klasser

Finns intern- eller externut-
bildade som fungerar som
observatorer, rapportorer

Finns i hog grad, elever haller i
olika verksamheter, t.ex. "kom-
pissamtal”, dvningar i klassen,
aktiviteter i elevkaféet

Finns och larare finner stod i/
agerar i enlighet med dem,
t.ex. om vilka paféljder som
galler vid regelbrott/oaccepta-
belt beteende

Finns och ar framtaget i
samarbete mellan personal
och elever

Anvands systematiskt

De flesta av personalen har
fatt utbildning

Utbildning for féraldrar erbjuds

Har ett utvecklat rastvaktssys-
tem, schemalagt och baserat
pa kartlaggning av "farliga plat-
ser”, finns sarskild personal
med uppgift att vistas bland/
ordna aktiviteter for elever pa
raster

Forutom personal med special-
kompetens ingar "vanliga
larare” och elever i det koope-
rativa laget

Sker utifran utarbetade rutiner

Finns atgardande, uppféljande
och bearbetande/stédjande
rutiner

Finns atgardande, uppféljande
och bearbetande/stddjande
rutiner

Anvands som rutin nar elever
ar i konflikt med varandra
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4. Vi vill ju sa val
och anda kan det bli sa fel

av Asa Soderstrom, Karlstads universitet

Den har studien analyserar tva insatser som kan 6ka risken fér mobb-
hing. Den ena ar sarskilda vardegrundslektioner som genomfors sche-
malagt for samtliga klasser pa en skola. Den andra ar kamratstodjare
som fatt uppgiften att rapportera till skolans personal om situationen
inom elevgruppen efter att ha fatt en sarskild utbildning. En orsak till
att insatserna misslyckas ar att de inte tar hansyn till de relationer och
den makthierarki som finns inom elevgrupper. Lararna maste skaffa
sig mer kunskap om elevernas standigt pagaende relationsarbete dar
de soker vanner och status, och dar en del elever riskerar att uteslutas.

I Skolverkets Utvérdering av metoder mot mobbning' visade sig tva insatser
kunna 6ka mobbningen: sirskilda virdegrundslektioner som genomfors schema-
lagt f6r samtliga klasser pé en skola och kamratstidjare, dir en speciellt utsedd
grupp elever ska ge de vuxna insyn i elevgruppens sociala relationer och kam-
ratkultur och har fitt sirskild utbildning for detta. Resultatet har villat mycket
diskussion. Hur kan skolors arbete med att utveckla elevernas sociala kompetens
och att ge en grupp elever extra ansvar for att minska mobbningen motverka sitt
syfte?

Av de 39 grundskolor som ingick i Skolverkets utvirdering hade 28 sirskilda
virdegrundslektioner. P4 16 av dessa genomf6rdes lektionerna regelbundet for
skolans samtliga klasser. P4 de 6vriga 12 skolorna var lektionerna schemalagda,
men genomf6rdes bara i vissa klasser. Orsaken till detta varierade, fran att
ldrarna bedémde att eleverna hade behov av ett annat lektionsinnehall, till att
lirarna sade sig inte ha kompetens att leda lektionerna och att lektionerna ledde
till oro och skapade disciplinproblem. Insatsen visade sig motverka sitt syfte nir
lektionerna genomfordes regelbundet for skolans samtliga klasser. Vid sporadisk
anvindning av virdegrundslektioner uppmiittes ingen effekt.

Hela 30 skolor hade insatsen kamratstédjare med uppgiften att vara rap-
portorer och forebilder. Pa hilften av skolorna hade dessa elever nigon form av
intern eller extern utbildning. Det var pé dessa skolor som insatsen visade sig
motverka sitt syfte. Mdnga av dessa skolor hade haft direk eller indirekt kontake
med programmet Friends.

Detta kapitel bygger pa en analys av intervjuerna pd de skolor som genom-
forde sirskilda virdegrundslektioner f6r samtliga klasser pa skolan och/eller
arbetade med kamratstddjare med uppgift att vara rapportorer och forebilder
och dir dessa elever fatt en utbildning for uppgiften. Intervjuerna har analyse-
rats for att oka forstaelsen for varfor insatserna hade negativ effeke i skolornas
arbete mot mobbning samt f6r att nyansera den diskussion som utbildningsre-
sultatet har bidragit till.

1 Skolverket, 2011a, 2011b och 2011c.



Skolors syfte med att infora sdrskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare

ar ate stirka skolans virdegrundsarbete. I de skolor som ingick i Skolverkets
utvirdering var insatserna ocksé en del i det frimjande och forebyggande arbetet
mot mobbning och krinkning. Syftet att bygga en stodjande inlirningsmiljo
som bygger pa gemenskap och tillitsfulla relationer f6r att motverka mobbning
och krinkning far st6d i en rad undersdkningar.> Manga studier visar ocksi att
elevers inflytande har stor betydelse i arbetet f6r en positiv skolmiljs, vilket i sin
tur minskar mobbning och krinkning.? Elevers oro och ridsla i skolan bottnar
ofta i bristande social gemenskap, och dirfor efterlyser elever att fa lira kinna
sina skolkamrater och att fi st6d av nirvarande vuxna for att kunna utveckla
goda kamratrelationer.*

At siirskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare kan visa sig 6ka mobb-
ningen pi en skola kan kopplas till brister i genomférandet. I en undersékning
om inforandet av programmet Respekt i nagra norska skolor visar till exempel
Roland’ att programmet kan ha kontraproduktiv effekt om en skolas normsys-
tem bygger pa misstinksamhet och misstro. Roland drar slutsatsen att kvaliteten
i genomforandet maste 6ka genom att programmakarna blir tydligare i vad
insatserna innebir och dirigenom minskar skillnaden mellan intentionerna med
insatserna och det som verkligen genomfors.

Vad menas med sarskilda vardegrundslektioner?

Ett problem i diskussionerna om Skolverkets utvirdering var att innebérden i
de sirskilda virdegrundslektionerna och kamratstodjarna tolkades pa olika sitt.
Dirfor dr det pa sin plats att fortydliga dessa, inte minst eftersom detta paverkar
tolkningen av resultatet.

De sirskilda virdegrundslektionerna kan ha olika benimningar pé olika
skolor, till exempel Livskunskap (vanligast), Livsviktigt, Olweuslektioner, Lions
Questlektioner och Tillsammanslektioner. P4 vissa skolor forvintas lirarna folja
manualen frin nigot av programmen Social och emotionell trining (SET),
Lions Quest (LQ), Olweusprogrammet eller Stegvis. Pa andra skolor forlitar
man sig pd att lirarna sjilva fyller lektionerna med ett innehall. Ménga sko-
lor gor egna kursplaner for lektionerna. Syftet ér att utveckla elevernas sociala
kompetens, empati och att stirka skolans virdegrundsarbete for att férebygga
mobbning och krinkningar.

Flera studier konstaterar att skolor i slutet av 1990-talet bérjade infora sir-
skilda virdegrundslektioner. De syftade till att ta ett helhetsgrepp om skolans
fostransuppdrag.® Pé olika héll har det forts diskussioner om att gora livskun-
skap till ett allmint skolimne, men det finns ingen vedertagen beskrivning av
dess innehall och form. Diremot finns amnet beskrivet i en rad lokala styrdo-
kument. Milet for lektionerna anges dd bland annat vara att bidra till elevernas
personliga utveckling, 6ka jaimstilldhet och férebygga en rad sociala problem.
Skollagen (2010:800) medger inte lingre lokala kurser. Det som kallats livs-

Allen, 2010; Bjérk, 1995; Ledding & Vibe, 2010; Skolverket, 2002.
Aspan, 2005, 2009; Skolverket, 2011b.

Skolverket, 2002.

Roland, 2011.

Lof, 2009, 2010, 2011.
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kunskap ska behandlas inom ramen for arbetet med de normer och virden som
anges i ldroplanerna.

Barns fritid, kamratkulturer, familjerelationer dras in i klassrumssitua-

tion och girs till tema for (och mal med) undervisningen. Aven personliga
egenskaper blir till innehdll i de versioner av dmnet [som) bygger pa trining
av sociala och emotionella kompetenser. Livskunskap blir siledes inte bara
en grinsoverskridande, utan dven en reglerande praktik i barndomen, som
Jfokuserar barns formaga att reglera sig sjilva och passa in i sin omgivning.”

Vid en genomging av femton lokala kursplaner i Zmnet livskunskap konstate-
rades att skolorna genom inforandet av dessa lektioner tog ett helhetsgrepp pa
undervisningen i sex- och samlevnad, ANT (alkohol, narkotika och tobak) samt
trining av social och emotionell kompetens. Undervisningen blev enligt von
Bromssen en del av en terapeutisk kultur.® T de flesta av kursplanerna kopplades
innehallet till programmet SET. Den terapeutiska karaktdren i Zmnet livskun-
skap uppmirksammas ocksa i avhandlingen Med livet pi schemat: om skolimnet
livskunskap och den riskfyllda barndomen.’ Efter en anmilan till Skolinspek-
tionen om SET-6vningars terapeutiska karaketir skriver Skolinspektionen att

det inte ar limpligt att elever deltar i vningar dir de i grupp forvintas delge
varandra djupt personliga kinslor.'” En klass 4r inte en homogen grupp, vilket
gor att Skolinspektionen ifrigasitter om forutsittningarna finns f6r att metoden
ska fungera.

Vad ar en kamratstodjare?

Insatsen kamratstddjare innebir att skolor har en mindre grupp elever som ir
utsedda att, tillsammans med en grupp vuxna, ta ett extra ansvar for skolans
arbete med att forebygga och uppticka mobbning och krinkningar. Eleverna
kallas oftast kamratstodjare men pé de undersdkra skolorna finns ocksd benim-
ningar som friendsare, kryckor, polare och slussare. Syftet ir att ge eleverna en
aktiv roll i arbetet mot mobbning och 6ka de vuxnas insyn i elevernas sociala
relationer, for att snabbare uppticka problem som kan leda till mobbning.

Kamratstodjarna ska agera observatérer och rapportorer till de vuxna for att
ge dem inblick i skolans kamratrelationer. Eleverna har ansvaret att aktivt agera
forebildligt for att utsatta kamrater ska komma in i kamratgemenskapen. Grup-
pens uppgift tas pa stort allvar, vilket bland annat visar sig genom att de fir
utbildning for uppdraget och positiv uppmirksamhet av skolans vuxna genom
att de tilldelas vissa formaner."!

7 Lsf, 2009 s. 114.

8 Brémssen von, 2011.

9 Lof, 2011.

10 Skolinspektionens beslut Dnr 41-2010:4927, Anmilan angiende virdegrundsarbetet vid
Solhemsskolan i Stockholms kommun.

11 I Skolverkets utvirdering kallades kamratstddjarna for elever som aktirer. Benimningen var
olycklig, eftersom manga uppfattade det som att eleverna ocksi tog en aktiv del i det frim-
jande arbetet med att skapa en positiv arbetsmiljé genom att tillsammans med vuxna engagera
sig i till exempel temadagar, elevkafé eller rastaktiviteter. Men den typen av insats kallades
i utvirderingen for elever medverkar aktivt i det frimjande arbeter (och visade sig ha positiv
paverkan pa skolors arbete mot mobbning och krinkning). For att tydliggdra skillnaden
anvinder Skolverket nu begreppet kamratstidjare i stillet f6r elever som aktorer. Kamratstod-
jare var den vanligaste benimningen péd de skolor som ingick i utvirderingen.



Forskjuten syn pa mobbning
Vad man viljer att gora for att motverka mobbning aterspeglar vilken syn man har

pé mobbningens orsaker.'? For att forsta vilka effekter sirskilda virdegrundslektio-
ner och kamratstodjare kan ha presenteras nigra vanliga forklaringar till mobbning.

Individfokus otillrackligt

Den vanligaste forklaringen till mobbning har ofta fokuserat pa enskilda
elevers aggressiva och asociala beteende.' Studier i Japan, Australien, Kanada
och Sydkorea visar att mobbning sker bland alla elever och att de elever som
kategoriserades som sddana som utsitter andra f6r mobbning varierade under
studiernas gang.'# Forskarna drar slutsatsen att mobbning inte bara utfors av
speciella elever. Mobbningens orsaker ses allt oftare som problem som uppstar i
mellanminskliga relationer.” De exemplifierade studierna har olika fokus men
alla forklarar mobbningen utifrin elevernas relationer.

Goldinger'® tar ett gruppsykologiskt perspektiv for att beskriva processerna
i en skolklass och anvinder begreppen normer, roller, rangordning och grupp-
tryck for att synliggora elevernas arbete med att skapa ordning i det sociala livet.
Klassens arbetsmiljo bestims av de normer som utvecklas i samspelet mellan
eleverna, men ocksa i samspelet mellan lirare och elever. Dessa beskriver omra-
det for tillitna beteenden. Eleverna tar eller tilldelas olika roller och utvecklar
en rangordning sinsemellan. Fér att normerna inte ska 6vertridas och oordning
uppsta bildas ett grupptryck. En skolklass dr en formell grupp som eleverna
tvingas att delta i och som skapats utifrdn ett bestimt mal, att hjilpa barn och
unga att ldra. Skolklassen har ett stort antal medlemmar och kan bara betraktas
som en sekundirgrupp, det vill siga en grupp dir det bara férekommer ytlig
kontakt mellan medlemmarna. Trygghet, tillhorighet och gemenskap skapas
littast i mindre kamratgrupperingar inom klassen. Det ir i detta nit av mer eller
mindre trygga kamratrelationer som elever arbetar for att skapa tillhorighet.

Kamp for tillhorighet och makt

I alla mellanminskliga relationer finns en kamp for tillhérighet, och denna kamp
blir ofta en kamp om makt. Flera studier ser mobbning ur ett maktperspektiv.
Vaillancourt har undersékt maktens roll i relationen mellan de som mobbar och
de som blir mobbade och beskriver mobbning som ett systematiskt maktmiss-
bruk."” Mobbning kan vara ett medel for att n eller behalla popularitet och sta-
tus och dr dirfor svér att eliminera. Bjork anvinder begreppet "flytande ordning”
for att beskriva klassrumsmiljon och elevernas stindiga kamp for tillhorighet.'®
Mobbning blir i denna "flytande ordning” ett instrument for att ta reda pa vilka
som 4r med och vilka som star utanfér. Finns det en lag tillit i kamratgruppen sa
finns det stort utrymme for detta makespel. Mobbning fyller i detta perspektiv en

12 Skolverket, 2009.

13 Franberg & Wrethander, 2011; Juvonen & Graham, 2001; Skolverket, 2009.

14 Taki, 2010.

15 Bjoérk, 1995; Bliding, 2004; Fors, 1991; Higglund, 2004, 2007; Osbeck, 2006; Salmivalli,
Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, & Kaukiainen, 1996; Taki med flera, 2008; Vaillancourt,
McDougall, Hymel, & Sunderani, 2010.

16 Goldinger, 1979.
17 Vaillancourt, McDougall, Hymel och Sunderani, 2010.
18 Bjsrk, 1995.
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funktion och blir begriplig, dven om det naturligtvis inte 4r ett acceptabelt sitt
att hantera relationerna i en kamratgrupp. Fors beskriver mobbningsrelationen
som en manipulerande maktrelation, det vill siga tvingande och kidnslomissigt
fientlig."”

Vaillancourt beskriver hur strivan att behalla dominans gér att kamrater inte
ingriper mot mobbning. Det ir riskfyllt att utmana en person med hég status
och de som siger emot vill dirfér fa godkdnnande av andra i gruppen. Gruppen
kan ocksa i sig vara en negativ kraft nir det personliga ansvaret sprids i grup-
pen, vilket skapar mindre betidnkligheter hos gruppens medlemmar. Majoriteten
av dem som mobbar andra beskrivs som kamrater som ir populira och socialt
kompetenta och som anvinder gruppen som stéd for att utéva aggressiv makt
(the Machiavellian bully) >

Salmivalli och Voeten poingterar betydelsen av att studera normer i en grupp
for att frsta variationen av mobbning mellan och inom olika elevgrupper.?! 1
detta perspektiv blir hela elevgruppens agerande viktigt att férsta. Vid under-
s6kning av enskilda elevers attityder mot mobbning ir det tydligt att elever vet
att det 4r fel att mobba, men 4nda tillits kamrater att bega sidana handlingar.
Elevers attityder kan dirfor bara forklara en mindre del av variationen i mobb-
ningsbeteende. Salmivalli och Voeten menar att det i stillet ar faktorer i klass-
rummet och elevernas gruppnormer som paverkar deras beteende. Kamrattryck
och behov av att vara “som alla andra” gor att elevers attityder till mobbning
inte alltid stimmer Gverrens med deras handlande. I en mobbningssituation
intar elever olika roller, som assistenter eller forstirkare till dem som mobbar
eller som outsiders. Fa elever forsvarar den mobbade.*

Skolans struktur och kultur kan framja mobbning

Higglund vidgar synen pd mobbning till att inte bara vara en friga om makt-
positionering inom en elevgrupp, utan ocksa till makt i relation till skolans
struktur.” I detta perspektiv blir skolmobbning forstéeligt (men naturligtvis
inte acceptabelt) som ett utslag inte bara av elevers strivan efter att erévra och
behalla status och makt, utan ocksd av sociala strukturer som befrimjar mobb-
ning i skolan. Dessa riskfaktorer i skolans struktur 4r att skolan ir obligatorisk,
att elever har en underordnad position och att elevers prestationer stindigt
jamfors i bra/daligt, bittre/simre, duger/duger inte.

Eftersom det handlar om fundamentala villkor for livet i skolan (relationer
till lirare, skolprestationer och betyg och reglering av nirvaron) har detta
naturligtvis betydelse for hur elever ser pai skolan och tillvaron dir. Det vore
mdrkligt om inte makt och uttryck for makt fir en central plats och blir vik-
tiga i de forestillningar om skolan som barn gradvis utvecklar. Mojligen dr det
sd att mobbning ir en av flera tinkbara varianter pa handlingar som grundar
sig pa forestillningen att maktkamper ir “normala” inslag i skolmiljon.**

19 Fors 1991 och 2009; Thompson, Arora & Sharp, 2002, om mobbning som ett socialt feno-
men beroende av grupper, hierarkier och make.

20 Thompson, Arora & Sharp, 2002, s. 218.

21 Salmivalli & Voeten, 2004.

22 Salmivalli med flera, 1996.

23 Higglund, 1996.

24 Higglund, 1996, s. 23.



Utifran detta perspektiv har Higglund myntat begreppet banal mobbning,
vilket innebir att uteslutning och kriankning blir en del av det normala sitter att
handla och att resonera.”” Handlingarna blir si vanliga att de inte uppmirksam-
mas. En klassiker i detta sammanhang 4r regeln att “alla far vara med”. Alla vet
att det 4r en regel men den omf6rhandlas stindigt och i konkreta situationer
skapas en rad undantag som vart och ett oftast tycks helt forklarliga och rittfir-
diga: "Alla far vara med, men i den hir pjisen gir det bara att vara fyra”. "Alla
far vara med, men eftersom det dr Kajsas party s maste hon fa bestimma vem
hon ska bjuda”. Att uteslutningen alltid drabbar Lisa och Kalle kan vara svart att
se. Uteslutningen kan ocksé bli sd vanlig att den inte uppfattas som ett problem,
eftersom 7alla vet att Lisa och Kalle tycker om att gi for sig sjilva’.

En traditionell syn pA mobbning som ett beteendeproblem blir, enligt
Walton, ett hinder i skolors arbete mot mobbning.?® Insatser mot mobbning
blir inriktade p att forindra elevers beteende. Elever som utsitter andra for
mobbning ska trinas i empati och de som blir utsatta ska utveckla sjilvsikerhet.
Walton siger att detta kan vara nddvindigt men att det 4r otillrickligt. For att
forstd och kunna bekimpa mobbning anser Walton, liksom Higglund, att det
ar vikeigt att inse att mobbningen har flera orsaker. Orsakerna gir inte frimst
att soka i enskilda elevers asociala beteende utan i skolors struktur och kultur,
men ocksid i de samspelsmodeller som barn, unga och vuxna har i familjen och i
samhillet i stort.

I en studie av elevers relationer konstaterar Bliding att relationsarbetet inom
skolklassen stindigt pagar.”” Eftersom det dr omojligt att skapa nira relationer
med alla klasskamrater sker en sortering, och i denna ir en del elever vinnare
och andra forlorare. Mobbning ir ett negativt inslag i detta stindiga arbete med
att skapa samhérighet och gemenskap. Inneslutning och uteslutning bildar tva
sidor av samma fenomen, arbetet med att skapa kamratrelationer. Svahn poing-
terar att da barn och unga stindigt deltar i en socialiseringsprocess, dir exklude-
rande handlingar ofta ir subtila och svira att uppticka, ar det viktigt att vuxna
ldr sig ate forsta vilken funktion olika handlingar har i elevgruppen och for dess
enskilda medlemmar.?® Mobbningsproblematiken gér inte att finna hos enskilda
aggressiva elever utan i samspelet inom elevgruppen.

Analysen av intervjuerna i Skolverkets utvirdering visar att de sirskilda virde-
grundslektionerna och kamratstodjarna inte fungerar sirskilt vil i praktiken.
Béde elever och skolpersonal tycker att virdegrundslektionerna ar kinsliga och
svara att genomfora. Manga ldrare ir osikra pa hur de ska ligga upp innchillet.
Eleverna tycker att lektionerna dr meningslosa och saknar koppling till verklig-
heten. Flera pdpekar att lektionerna kan bidra till att marginalisera redan utsatta
elever.

Kamratstddjarna beridttar att de hamnar i en lojalitetskonflikt mellan elever
och ldrare som inte dr litt att hantera. Manga kinner sig som overvakare och

25 Higglund, 2007.
26 Walton, 2011.
27 Bliding, 2004.
28 Svahn, 2012.
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spioner, och riskerar att sjilva bli utsatta f6r mobbning. Det forekommer att
skolor ibland utser olimpliga elever som kamratstddjare.

Vardegrundslektioner - osakra larare och obekvama samtal

Manga av de intervjuade uppger att samtalen under de sirskilda virdegrunds-
lektionerna kan upplevas som kinsliga. Elever siger att detta kan gora lirare
osikra. En grupp elever siger att deras ldrare inte vigar prata om relationer:

De blir generade av att hilla pi med sint [elev skola 10].

En av de intervjuade rektorerna siger att om ldrare tvingas féra samtal som gor
att de kinner sig obekvima kan det motverka syftet med de sirskilda virde-
grundslektionerna. Nir lirare kiinner osikerhet dr det nira till hands att fraga
efter konkret material som kan hjilpa dem att fylla lektionerna:

Vissa pedagoger fungerade jittebra, alltsi de hade det i bloder. Vissa har
vildigt svirt for det [rektor skola 2].

En ldrare pi samma skola siger:

Det iir alltid en inkorningsperiod pa allting. Jag kinde si hir i borjan att
det dr ju bra, men du fir en grej till att planera och si var det onsdag di och
man skulle ha det. Har du tittat igenom vad du ska gora med dina elever?
Nej, jag har inte hittat pd nagonting, och si panik for att man inte hade

tid att planera. Men nu s har det gitt ett tag och man har fitt rutin pad det
och vi har biittre material. Sedan har jag gitt en utbildning i det hir [lirare
skola 2].

Beskrivningar av osikerheten bland grupper av lirare dterkommer pa manga
skolor. Négra loser det genom att slaviskt hélla sig till en manual, andra genom
att sjilva plocka efter eget huvud bland 6vningarna:

Det sitter nog véldigt djupt i en lirarsjil, rétten att sjilv vilja sina metoder.
Man har metodhandbicker alltid men man viljer sjilv. Och att folja ett
laromedel slaviskt, det gir inte av sig sjilvt [elevhilsoteam skola 21].

Det finns ocksa intervjuade som avvisar talet om ldrares osikerhet och ser det
som motstind och som ett utslag av en instillning att ndgon annan ska tar
ansvar och komma in och fixa de sirskilda virdegrundslektionerna:

De dir de dldre drgingarna och jobbar ganska konventionellt. Forindringar
dr inte litt. Det ir ingen som vill ha forindringar [skolledare skola 38].

Eleverna tycker att lektionerna ar meningslosa

Pi flera skolor finns beskrivningar av hur de sirskilda virdegrundslektionerna
har blivit en kamp mellan lirare och elever. Pi en av skolorna misslyckades
lararna med att ha livskunskap med en av skolans klasser. Eleverna lyssnade inte
pa varandra och lektionerna gick inte att genomféra, si lirarna gav upp.

Minga elever beskriver lektionerna i ett 16jets skimmer. Elever skrattar lite
nir de beskriver de 6vningar som gors under de sirskilda virdegrundslektio-
nerna:



Det ir ju ganska dryga lektioner, som att det dir gjorde vi nér vi var nio dr
ungefiir [elev skola 10].

Eleverna gor sig lite lustiga ver innehéllet under lektionerna:

De ir som att: [med forstilld r6st] hall lite handen sd, tink pa ndgot roligt,
sé blir vi happy family sedan [elev skola 10].

P4 ménga skolor siger eleverna att minga kamrater 4r oseridsa och larvar sig
under lektionerna. De anser att de skulle kunna klara sig lika bra utan dessa
lektioner, eftersom stimningen mellan eleverna inte skulle forindras negativt.

Flera ldrare bekriftar den bild elever ger av instillningen till lektionernas
innehall. En ldrare siger att det dr svdrare att motivera ildre elever:

Man gor en lite konstlad verklighet av dagarna och |...] si att siiga leker det
hir [lirare skola 20].

Eleverna visar, enligt liraren, ibland upp en ironisk sida nir de ska gora
ovningar frin den manual som anvinds.

Slutsatsen av elevintervjuerna ir att manga elever inte ser nigon storre
mening med de sirskilda virdegrundslektionerna. Négra elever tror att syftet
med 6vningarna ir att de ska lira kinna varandra bittre, men de tycker att de
kinner varandra och de har sina kamrater. De tror att engagerade larare ir en
mer effektiv dtgird 4n alla kontaktdvningar i virlden, det vill siga lirare som 4r
mycket bland eleverna dven under raster och i rasthallen och som pratar mer
med eleverna utanfor lektionerna och da inte bara nir de behéver tillrittavisas.
Hade 6vningarna varit mer anpassade till gruppen s kan négra elever tinka sig
att det skulle kinnas meningsfullare:

Men jag antar att de gir vil efter nigonting som de miste gora [elev skola 38].

De flesta intervjuade elever 4r medvetna om att det férekommer mobbning pa
deras skola. De anser ocksa att ldrarna vet att det fsSrekommer mobbning, men
att de inte alltid tar tag i situationen. P4 samma sitt dr det med dem sjilva,
menar de. P en skola beskriver eleverna att skolreglerna siger att de ska siga
till ndgon vuxen eller ta parti for den som blir utsatt. Men de vet vilka som blir
utsatta och de agerar inte alltid pa det sitt som reglerna foreskriver:

Jag orkar inte siga till alla ganger jag ser ndgon bli mobbad ... det tar ju
pa vdr tid ocksd. Man bryr sig mer om det skulle vara en kompis [elev skola
16].

De menar att det i grunden handlar om att man inte bryr sig si mycket om
andra:

Jag ir inte mobbad si varfor ska jag som bry mig om andra? [elev skola 16].
Elever beskriver att de leker lekar pa de sirskilda virdegrundslektionerna, eller
diskuterar for eller emot att vara vegetarian. Nagon menar att vissa av eleverna

inte alls 4r delaktiga i konversationerna och da upplevs lektionerna som utfyll-
nad pé schemat. En annan av eleverna tilligger:
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Det ir ett dmne man inte far betyg i [elev skola 19].

Eleverna beskriver virdegrundslektionerna som kontroller:

Det iir lektioner och sd far vi papper pd hur vi kinner. Da tittar liraren
igenom det och om det finns ndn som inte kinner sig bra eller ninting [elev

skola 21].

I en klass har eleverna vid intervjutillfillet tema mobbning under sina sirskilda
virdegrundslektioner. De har varit ute pa fotbollsplan och lekt och sa for de
samtal om att lita pa varandra:

Till exempel om liraren siger s hir: De som har mobbat gir till den dir
sidan, de som inte har mobbat gir till den dir i stillet. Sen siger de: Kinner
du dig skyldig for att du mobbade personen? [elev skola 21].

En av eleverna tror inte att denna typ av dvningar ir bra, eftersom det finns
elever som kinner sig pressade av andra.

Kamratstodjare som dvervakare

Den vanligaste beskrivningen av uppgiften som kamratstdjare ir:

De ska vara igon och oron ... och meddela oss om det inte stir rite till. For
det dr sd att vi vuxna inte alltid ser vad som foregir i korridorer och skryms-
len i skolan [bitridande rektor skola 24].

En rektor beskriver kamratstddjarna som temperaturmitare pa klimatet mellan
skolans elever. Eleverna forvintas se och héra mycket mer av vad som hinder
mellan eleverna pa skolan #4n vad lirarna kan gora:

De vill ju ha oss for att vi ir elever ... Vi gir runt och s ... vi dr runtom-
kring och ser allting [elev skola 25].

En annan elevgrupp ger en annan beskrivning:

Som en mobil overvakningskamera typ som nistan gar runt dér och dr spio-
ner [elev skola 11].

Nigra yngre elever beskriver kamratstdjare som elever som ir lite extra ldrare.
Andra ser dem som detektiver:

Som de i vir klass, jag har aldrig sett dem lisa ett brotr [elever skola 30].

Lojalitetskonflikt for eleverna

Den vanligaste beskrivningen av métet mellan vuxna och kamratstddjare ir att
man borjar med att gd laget runt, si att var och en av eleverna fir beritta om
hur stimningen 4r mellan eleverna i respektive klasser och om nagon kamrat dr
utsatt och utanfor. En elev beskriver detta pa foljande sitt:

Jag tycker mest vi sitter hir runt bordet och pratar om problemen och sedan
sdager x: Ja, nu gdr ni. Nir ni gar hérifrin nu ska ni tinka pa att om ni ser
négonting i korridorerna, si ska ni ga dit och siga ifran. Och fi med andra



personer att siga ifrin. Men jag menar ... man kan ju inte bara kira den
metoden hela tiden. Jag tycker inte det ir sirskilt effektivt [elev skola 10].

Som kamratstddjare 4r det viktigt att inte sprida den information som kommer
fram i moten med skolans vuxengrupp. Denna regel kan vara svar att halla och
namn pa utsatta kan spridas pa skolan. En ldrare siger:

Fragan ir om eleverna kinner att de kan lita pa gruppen nér de ska rappor-
tera. Om man siger nigons namn som gdr i nian och s sitter sjuor och dttor
dir och kanske sprider det dver hela skolan. Kanske dr de oroliga for det och
dd dr det littare att tala med klassforestandaren [lirare skola 37].

Oro att betraktas som tjallare

Pi flera skolor beskriver bade elever och lirare hur uppgiften som rapportorer
skapar en forestillning om eleverna som tjallare eller skvallerbyttor:

Eleverna kan komma i lite konflikt med om de ska fora vidare eller inte
[elevhilsan skola 25].

Flera elever sdger att uppgiften som rapportdr ir svir. En av eleverna berittar
att han har avsagt sig uppdraget, nir han fick héra av andra elever att han skulle
ingripa om det brakades. Andra elever siger att det kan vara svért att berdtta nir
man ser att nigon blir utsatt. De har varit med om att elever sagt till dem att
inte beritta och en elev har en kamrat som blev sur pd henne for att hon berit-
tade att kamraten blev trakasserad. Lirare upplever ocksé att eleverna kan ha
svart att berdtta:

Jag sitter med bland kamratstodjarna som lirarrepresentant. Jag stiller mig
lite fragande. Pi varje mate fir de avligga rapport klassvis och jag hor ju pi
mate efter mote att det dr ytterst sillan som de har négot att ligga fram ...
De séiger att det ir bra i klassen, eller att det kan vara lite stokigt ibland men
inget mer. Dd undrar jag hur det verkligen ligger till ... sitter de och doljer ...
for att de ér ridda for att skvallra [lirare skola 37].

En grupp elever bekriftar ridslan for att bli involverade:

Om jag gér till liraren och siger att nin har blivit mobbad, di kanske jag
mdste vara med och snacka med deras forildrar eller nét sint. Om de ringer
hem [elev skola 22].

I detta ligger ocksa en oro for att bli betraktad som skvallrare.

Flera elever siger att de sjilva inte skulle soka upp en kamratstodjare om de
kinde sig ensamma eller utsatta. De skulle dé veta att kamratstodjaren bara ir
kompis for att de ar utsatta. Kamratstodjare siger att det ocksa finns problem
med att visa att man bryr sig om dem som &r utsatta. Det kan innebira att de
hinger efter:

Man fir vil markera pa ett siitt som gor att de fattar att man inte dr bista
kompisar men: Jag mobbar inte dig [elev skola 9].
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Men att bry sig om en kamrat som man annars inte dr vin med kan ocksi
vara problematiskt: Man vill ju inte markera att du ér mobbad och det dr
dirfor jag pratar med dig. Det kan ocksd vara elakt [elev skola 9].

Svart att vara en forebild

Det finns en bild av att man som kamratstdjare ska vara perfekt.

Om, det ir ndgra tjejer som brikar och si kanske jag dr med dir och blir
lite ledsen si kanske jag siiger ndgot. Da kan killarna reagera: Jaha, men du
ska vil inte siga ndgot. Du dr ju kamratstodjare, du fir inte vara taskig, du
madste alltid vara snéll [elev skola 13].

Bland yngre barn finns det flera exempel pa elever som tagit sin uppgift pd stort
allvar:

En flicka kunde inte slappna av nér hon hade rast, di hon tog pa sig att ha
stindig koll pa sina klasskamrater. Efter samtal kunde hon lugna ner sig
[lirare skola 13].

Kamratstodjarna ska foregd med gott exempel och ta pé sig uppgiften att upp-
mirksamma sina kamrater pa ett positivt sitt, speciellt de som 4r uteslutna ur
gemenskapen. En vanlig uppgift 4r att de i sin klass ska uppmirksamma elever
som de inte vanligtvis umgas med och siga hej till dem varje dag under en
veckas tid. Denna "hej-6vning” aterkommer i berittelser fran flera av skolorna.
En ldrare lidser ur protokollet frin ett méte med skolans kamratstddjare:

Hej-6vningen — vi har varit diliga pd att siga bej till folk. Men samtidigt si
har det inte blivit uppskattat nir vi gjort det [lirare skola 6].

Bland hogstadieelever kan det kinnas mindre coolt:

... att gd omkring och vara négon friendsare eller bistis eller sd med gul
jacka eller vést [lirare skola 6].

Riskerar att sjalva bli utsatta fér mobbning

Flera lirare och elever siger att elever som tar pé sig uppdraget som kamratstod-
jare sjilva kan bli utsatta. Manga elever siger ocksd att det 4r osikert att anfortro
sig dt en elev i klassen, eftersom de inte kan vara sikra pé att eleven inte berdttar
vidare for andra klasskamrater. Andra elever har fatt hora:

Du som dr Friends, gi och himta mjolk it mig. Du som ir med i Friends,
plocka upp tuggummir [mobbningsteam skola 9].

Skolan utser olampliga kamratstodjare

P4 flera skolor berittar bade lirare och elever att det ibland tillsitts olimpliga
kamratstodjare. I vissa klasser kan det vara populirt att vara kamratstédjare.
Enligt de intervjuade eleverna finns det da kamrater som ir avundsjuka pa dem
som blivit valda. I andra klasser 4r det mindre populirt och det ar dé svart act fa
nagra att stilla upp.

Det finns olika sitt att utse kamratstodjare. Det vanligaste i de undersokta
skolorna dr genom ett val bland eleverna. I vissa klasser tar eleverna seriost pa



detta och viljer dem som de tycker ir snilla. I andra klasser viljer eleverna dem
som har hogst status och 4r populira, utan att fundera pi om de 4r limpade for
uppgiften. Nigra elever berittar ocksa att de varit med om att anvinda valet
som ett led i trakasserier av nagon klasskamrat. Flera elever och lirare anser att
det ménga ginger har blivit "fel” elever som fitt uppdraget. Nagra av de inter-
vjuade eleverna siger att de inte orkade sitta emot nir de blev tillfrigade:

Det spelar inte si stor roll, det dr helt okej. Det ir inte sd mycket, det dr
ndgon ging i manaden [elev skola 25].

Ett uttalande frin en lirargrupp belyser det dilemma som ir forknippat med att
utse kamratstodjare:

Det fir ju inte vara ndgon dagdrommare som inte vet vad som hinder
runtomkring ... Eleverna fir inte heller ha for hig status i klassen, for da
finns risk att de inte dr si uppmdérksamma pa vad som hinder med andra i
klassen. De fir inte heller ha for lig status for da vigar de inte siga ifrin, lite
okej status i klassen [lirare skola 25].

En elev berittar att en av klassens kamratstodjare dr en elev som hela tiden
kommenterar nir andra gor fel. Det finns skolor dir lirare beskriver hur de gett
uppgiften just till elever som inte visat ett alltigenom positivt forsk att andra
ett negativt beteende.

Nir valet inte tas pa allvar kan verksamheten med kamratstddjare haverera
helt och hallet. Elevhilsoteamet pa en av skolorna beskriver hur man hamnade i
den situationen. Teamet efterlyste forslag pd kamratstddjare. De skulle vara goda
representanter som andra elever kunder se upp till, skolkfria och goda kamrater.
Men det kom inte in négra forslag. Elevhilsoteamet ville ha en bild pa skolans
kamratstodjare i elevkatalogen, si att andra elever skulle kunna séka upp dem
vid behov, men nir det var dags for fotografering fanns fortfarande ingen lista
pa kamratstodjarna. Akut skickade da lirarna en grupp elever som sade sig vilja
bli kamratstodjare. Det visade sig vara skolans allra busigaste skolkare. De var
glada for de ville vara lite lediga frin skolarbetet.

Skolan fick pa detta siitt en grupp kamratstodjare som var ... vérldsberomda
pé den hiir skolan for att de gjorde allt man inte fick. Och da helt plotsligt sa
dr de skickade pa fotografering och glada sitter de pa bild. Vind er till mig
om ni har problem [elevhilsoteam skola 24].

Efter detta lades verksamheten ned och uppgiften att vara rapportérer och fore-

bilder lades pa skolans elevskyddsombud:

Det ir lite tuffare att vara elevskyddsombud éin att vara kamratstodjare
[elevhilsoteam skola 24].

Beloningar ger fel signaler

Pa manga skolor far kamratstédjarna positiv uppmirksamhet och beloningar,
till exempel en gemensam utflyke, biobiljetter eller pizzeriabesok. Ménga elever
talar ocksd om att gruppen bjuds pa fika nir de triffas:

Minga tycker att 4, nu vill jag vara med for di kan jag fika [elev skola 13].
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Syftet med denna uppmirksamhet ir att stirka sammanhéllningen i gruppen
och gora uppdraget eftertraktat. Samtidigt ser nigra av de intervjuade en fara
med uppmirksamheten:

Malet ir att uppmuntra det, hilla statusen, utan att ... for det kan ju ocksa
fa lojets skimmer [rektor skola 6].

Elever som inte har uppdraget kan ibland uppfatta att kamratstddjarna mest
utnyttjar sin position till att fa fordelar.

Det kan vara svart att forstd hur sirskilda virdegrundslektioner och kamratstd-
jare kan ha negativ effekt i arbetet mot mobbning och krinkning. Under de sir-
skilda virdegrundslektionerna forvintas ju eleverna, under ledning av en vuxen,
diskutera livsviktiga frigor, sitta sig in i andras tinkande och genom detta vara
med och skapa forstaelse for varandra. Den hir forstaelsen forvintas skapa
trygghet, tillit och en gemenskap som bildar grund for en skolmiljé utan mobb-
ning och krinkningar. Och genom att ge en grupp elever ett sirskilt ansvar for
kamratrelationerna pa skolan forvintas de vara ett stdd for de elever som ar
utsatta. Dessa intentioner kan sigas rimma med skolans virdegrundsuppdrag:
Elever ska ges inflytande och ansvar, virdefragor ska diskuteras och mobbning
och krinkningar ska motverkas.

Men intentionerna stimmer inte alltid 6verens med verkligheten. Resultatet
av Skolverkets Utviirdering av metoder mot mobbning visar att mobbningen till
och med kan 6ka trots hart arbete bide med sirskilda virdegrundslektioner och
med kamratstodjare.

For att forsta varfor sirskilda virdegrundslektioner och kamratstddjare kan
ha en negativ effekt i skolors arbete mot mobbning, 4r det viktigt att knyta an
till forskningen om orsaken till mobbning. Forskarna lyfter fram att orsakerna
framfor allt finns i elevernas relationsarbete, inte i forsta hand i personliga egen-
skaper hos de enskilda eleverna.

Vardegrundslektioner saknar koppling till elevernas verklighet

Om vi forst ser pé elevernas och skolpersonalens kritiska synpunkter och negativa
erfarenheter av sirskilda virdegrundslektioner kan vi konstatera att manga uppfat-
tar innehallet som tjatigt och trikigt och samtalen och 6vningarna som konstlade.
Mainga elever upplever inte att innehallet har med deras egen verklighet att gora.
Lektionerna tas inte pd allvar, eftersom kamratrelationernas levda virdegrund finns
utanfor klassrummet och det dr denna som utgor elevernas verklighet.

Bade skolpersonal och elever ger ocksd uttryck for en osikerhet i hur de ska han-
tera den nagot ovanliga relation som forvintas uppstd under dessa lektioner. Sirskilt
problematiske blir det nir elever utmanar ldrarna genom att braka och ifrdgasitta.
Det som skulle vara ett tillfille att 6ka samhdorigheten blir da i stéllet ndgot som
visar otrygga och utsatta elever att de inte kan forlita sig pd att de vuxna ens kan
skapa trygghet och en tillitsfull atmosfir i situationer nir detta 4r det primira syftet.

Liknande svirigheter visade sig ocksa i en undersékning av Aspdn.” Hon har
foljt lektioner i livskunskap inspirerade av programmet SET och konstaterar

29 Aspan, 2009.



att den kommunikation som férvintades uppsta i arbetet med programmets
ovningar inte hade sin grund i elevernas egna perspektiv och intressen. Elevernas
egen kompetens efterfragades inte heller. Kommunikationen uppfattades som
ritualiserad och ménga elever bjod motstind, vilket Aspdn tolkade som ett sitt
for eleverna att erdvra en kinsla av sjilvbestimmande och sjilvstindighet. Aspan
beskriver hur intentionerna med olika vningar i realiteten blir nagot annat:

Ovningarna om konflikthantering [framstar] som fragor om bekinnelse,
kroppsspréksivningar som en svirlost gissningslek, kéinsloutforskande om ilska
som en listning av barns handlingar av vad de sjilva gor nir de ir arga, och
vinskapsansokan som ett blottande av barns bristande sjilvkinsla.

Lof har ocksa studerat interaktionen under livskunskapslektioner och konstate-
rar att livskunskap handlar [...] som skolimne i stor utstrickning om att etablera
gemensamma virden genom personlig utveckling och individualisering.>' Innehallet
i samtalen forvintas ofta ligga pé ett personligt och privat plan, vilket innebir
att elevernas privatliv blir allmingods.

Kamratstodjare i klam mellan vuxna och kamratkulturen

Om vi sedan riktar blicken mot elevernas och skolpersonalens kritiska synpunk-
ter och negativa erfarenheter av kamratstddjare kan vi konstatera att svarighe-
terna med den insatsen ocksa blir tydliga om vi utgér fran att mobbning beror
pa elevernas relationsskapande. Eleverna kommer litt i klim mellan de vuxnas
forvintningar om 6ppenhet och den levda kamratkulturens hierarki och den
press som denna skapar. Positionen som kamratstdjare ger privilegier som
forstirker denna hierarki.

Béde elever som har som uppgift att vara kamratstdjare och elever som stir
utanfor denna grupp formedlar en negativ bild av uppdraget som tontigt och
meningsldst. Valet av elever som rapportdrer visar sig vara svart och kinsligt.
Den kultur som réder i elevgruppen styr valet. Skolpersonalens beskrivning av
den perfekta eleven for uppdraget varierar: Ska det vara en elev med hég status
bland sina kamrater eller ska det vara ett uppdrag som ges till dem som sjilva
behéver forbittra sitt beteende? Det dr ocksé svart att leva upp till kravet pa att
vara en god forebild for sina kamrater. Kraven pd vad det innebir att vara en
god forebild formuleras av de vuxna pa skolan och det ir inte sikert att det 4r
enkelt att std for detta infor klasskamrater. Extra problematiskt kan det bli om
relationen mellan vuxna och elever inte ir tillitsfull. Att vara en forebild innebir
bland annat att stédja utsatta elever. Denna péitvingade kamratskap kan vara
problematisk bade f6r elever som ska agera forebildligt och for utsatta elever.

I elevernas beskrivning av uppdraget som kamratstédjare framkommer tydligt
att de vet att det ér fel att utsitta andra for mobbning, men det dr ocks tydligt
att det 4r svart att std upp for utsatta elever i praktiken. Négra elever siger att de
bara orkar bry sig om sig sjilva och sina nirmaste vinner. Detta ir ett uttryck
for en kamratkultur ddr stridvan att vara del i en gemenskap samtidigt innebér
att andra utesluts.

30 Ibid, s. 203.
31 Lof, 2011, s. 183.
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Lararens kompetens avgorande

De flesta elever i en klass 4r en del av ndgon eller nigra kamratgemenskaper.
For dessa elever kan innehéllet i samtalen och 6vningarna under de sirskilda
virdegrundslektionerna sikert vara bide inspirerande och meningsfulla. Ar
arbetsmiljon tillatande och positiv och liraren engagerad och medveten om att
inte vertrida grinsen for det privata, si kan kanske ocksa elever som befinner
sig i klassgemenskapens utkanter ha nytta av lektionerna. Men dé kan inte lek-
tionerna schemaldggas for samtliga klasser pd en skola. Lirare méste utifrin sin
yrkesskicklighet kunna fi avgora om lektionerna passar i en klass och bestimma
vilket innehdll de ska ha. Finns inte detta medvetna val kan en virdegrundslek-
tion bli ytterligare en i raden av situationer nir en utsatt elev hamnar i ett lige
dir klasskamraterna kan skaffa sig motiv att fortsitta sitt negativa handlande.

Utan kunskaper om klassens inre liv kan situationen férvarras

Samtidigt kan en ldrare skapa en trygg och tillitande atmosfir under lektio-
nerna, med foljden att en utsatt elev invaggas i en kinsla av trygghet och att det
ar okej att dela med sig av sina tankar och funderingar. Men denna trygghet kan
late visa sig falsk i den kamratkultur som rider och som ir elevernas verklighet
utanfdr lektionen. Det en utsatt elev visar av sig sjilv under de sirskilda virde-
grundslektionerna kan utnyttjas av klasskamraterna och leda till att elevens
situation snarare forvirras dn forbattras.

Moulin beskriver en liknande erfarenhet bland elever med en religios éver-
tygelse.?? Eleverna uppmuntrades att beritta om sin tro for att fa forstaelse och
oka toleransen. Men f6r manga av eleverna innebar denna exponering av att
vara annorlunda att de blev mer marginaliserade, utanfor och utsatta. Som en
elev i vér studie siger:

Det hjilper inte att man gor lite Gvningar och litsas att man dr happy family
dd det inte fungerar si i praktiken.

Den levda kamratrelationen skiljer sig alltid mer eller mindre frin det som elev-
erna vet ir den av skolan 6nskvirda.

Arbetar de vuxna med sirskilda virdegrundslektioner och kamratstddjare
utan att ha kunskap om klassens inre liv och relationerna mellan eleverna, si
kan situationen férvirras for elever som ir mobbade. Studier av barns och ungas
relationsarbete och de uttalanden som gors av elever och skolpersonal i den hir
studien visar att vuxnas kunskap om elevernas relationer ir bristfillig. Vuxna
kan till och med vara delaktiga i marginaliseringen av elever bade genom sitt
handlande i och utanfér de sirskilda virdegrundslektionerna. For att skapa ord-
ning kan ldrare till exempel ge extra utrymme och uppmirksamhet till hogsta-
tuselever, vilket sinder budskap om vilka som riknas och inte. Med det vi vet
om barns och ungas relationsarbete si finns det anledning att utgd ifran atc det i
varje elevgrupp finns risk for att nagon eller nagra elever ska hamna utanfér och
att detta utanforskap kan leda till mobbning. Det 4r i lirares och elevers samspel
i skolvardagen som virdegrunden levs och blir betydelsefull for vilka som riknas
och vilka som inte gor det.

32 Moulin, 2011.



Medvetenhet om det standiga relationsarbetet ar viktig

Den viktigaste lirdomen av analysen ir att alltid vara medveten om det rela-
tionsarbete som péagar mellan eleverna och att strivan att tillhora bade skapar
gemenskap och utanf6rskap. Fér manga elever ér erfarenheter av att handla pa
ett sitt som inte gillas av alla och att inte alltid vara populir och omtycke et sitt
att lira och utveckla social kompetens.** Men nir barn och unga upplever att
aldrig bli insldppta i kamratgemenskap, att alltid vara fel och utsatt f6r trakasse-
rier och mobbning, di ir det ett misslyckande for alla pa en skola. Och den hir
studien har visat att for dessa elever skapar sirskilda virdegrundslektioner och
kamratstodjare ldtt situationer som 6kar risken att utsittas for mobbning. Det
ar inte heller sa enkelt som att siga att dessa insatser r bra bara skolpersonalen
har 6gon och 6ron 6ppna, eftersom det ér svért att ha total insyn i elevernas
kamratrelationer. Det 4r en utmaning att skapa ett verkligt méte mellan kamrat-
kulturer och virdenormer, och i detta méste skolans personal stindigt vara upp-
mirksam pa vad de féormedlar f6r virden i vardagen. Hur far de alla att riknas?
Hir finns ingen skillnad mellan fostransuppdraget och kunskapsuppdraget.

Det ir viktigt att inse och acceptera att en skolklass ar en formell grupp som
inte vilar pa frivilligt deltagande. Gruppen har bildats med syfte att vara ett stod
i arbetet med att ldra. Inom klassens ram finns flera informella grupperingar,
elever som skapat nirmare vinskapsband. Det ir de vuxna som leder en klass
som behover vara 6ppna for att f kunskap om relationerna i klassen och det ar
de vuxna som maste ta ansvar for att ingen elev utesluts. I intervjuerna siger en
av elevgrupperna att de vill ha engagerade lirare som 4r mycket bland eleverna
pa skolan dven under raster och i rasthallen, och som pratar mer med eleverna
utanfor lektionerna och da inte bara nir de behover tillrdttavisa dem. Det ir en
mer effektiv dtgird dn alla kontaktovningar och kamratstodjare i virlden.

De vuxna maste ta ansvaret att skapa gemenskap

Det idr de vuxna som mdste hantera klassen som en formell grupp med det
gemensamma malet att alla ska ldra sig si mycket som mojligt. Samtliga grupp-
medlemmar ir viktiga for att nd dit. Detta fordrar ett gott arbetsklimart dar
eleverna kinner engagemang och solidaritet med varandra och dir de kan fora
konstruktiva samtal. Fokus 4r pa det gemensamma arbetet att lira och forut-
sittningen ir att alla i klassen deltar utifran sin formaga, vilket inte innebir att
alla maste vara bista vinner. Strivan ir att alla ska respektera varandra. Lirarens
uppdrag blir da inte terapeutiskt. Uppdraget blir inte heller att tillsdtta en grupp
elever som ska agera "skvallerbyttor”. Lirarens uppdrag blir att agera just ldrare
och skapa intressanta, utmanande och meningsfulla arbetsuppgifter som forut-
sdtter att alla bidrar till det gemensamma lirandet.

Den tolkning av individualisering som “eget arbete” som rader i ménga
klassrum 4r férédande for utvecklingen av gemenskap genom arbete.** I manga
klassrum sitter elever sida vid sida med individuella "studiegingar”, vilket inne-
bir att de gor olika uppgifter som bedéms av ldraren men som andra elever inte
har vare sig intresse eller nytta av att ta del av. Lirare behéver luta sig mer mot
arbetssitt ddr det ar viktigt att alla bidrar till ett 6kat kunnande. Lirare behéver

33 Osbeck, 2006.
34 Soéderstrom, 2006.
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ocksd vara tydliga ledare som tillsammans med eleverna skapar struktur och
rutiner for arbetet som inte ger utrymme for makespel och uteslutning. Detta
ledarskap behover situationsanpassas. I manga klasser kan till exempel elevernas
eget val av placering i klassrummet och kamrater att samarbeta med vara en

del av den process som kan leda till mobbning. Lararnas kompetens att kunna
avgora vilka elever som har nytta av att samarbeta behover styra, och eleverna
behéver kunna lita pa att ldrarna tar det ansvaret och forstd varfor.

Langsiktigt arbete med egna varderingar

Det ir inte sjdlvklart att ett frimjande och forebyggande arbete, dar fokus lig-
ger pé respekt for varandra och pa ett meningsfullt skolarbete, hjilper mot alla
fall av mobbning. Mobbning ir ett komplext fenomen, och for elever som ir
langvarigt utsatta for andras krinkningar och trakasserier behovs mer direkta
och kraftfulla dtgirder. Det ir inte heller sjilvklart att det frimjande och fore-
byggande arbetet bara ska fokusera pé elevernas relationer och virderingar. Det
ar lika viktigt att skolans vuxna arbetar med de virderingar som kommer till
uttryck i deras egna handlingar, bide som enskilda personer och som kollektiv.



Allen, K. (2010). Classroom Management, Bullying and Teacher Practices. 7he
Professional Educator, 34 (1).

Aspan, M. (2005). Azt komma till sin ritt. Barns och vuxnas perspektiv pa ett skol-
projekt for okat elevinflytande. Stockholm: Pedagogiska institutionen Utveck-
lingspsykologiska seminariet, skriftserien nr 72. (lic.uppsats).

Aspan, M. (2009). Delade meningar: Om virdepedagogiska invitationer for barns
inflytande och inkinnande. Stockholm: Pedagogiska institutionen, Stock-
holms universitet.

Bjork, G. (1995). Mobbning — ett spel om makt. Fyra fallstudier av mobbning i
skolmiljo. Goteborg: Goteborgs universitet, Institutionen for socialt arbete,

1995:5.

Bliding, M. (2004). Inneslutandets och uteslutandets praktik. En studie av barns
relationsarbete i skolan. Goteborg: Acta Universitatis Gothoburgensis.

Bromssen von K. (2011). Livskunskap som policy, genre och teori. I M. Carls-
son & K. von Bromssen (red.), Kritisk lisning av pedagogiska texter: genus,
etnicitet och andra kategoriseringar. Lund: Studentlitteratur.

Fors, Z. (1991). Obalans i maks: fallstudier av barnmobbning. Goteborg: Gote-
borgs universitet, Psykologiska institutionen.

Fors, Z. (2009). Destruktiva maktrelationer. I C. Thors (red.), Utstitt — en bok
om mobbning. Stockholm: Lirarforbundets Forlag.

Franberg, G.-M., & Wrethander, M. (2011). Mobbning — en social konstruktion?
Lund: Studentlitteratur.

Goldinger, B. (1979). Familjegrupper i skolan. Skolklassen som matesplats for
barn, forildrar och lirare. Stockholm: Wahlstrdm och Widstrand.

Higglund, S. (1996). Perspektiv pi mobbning. Géteborg: Institutionen for
pedagogik, 1996:4.

Higglund, S. (2004). Nir mobbning ir ok. Om mobbning som uttryck for
kollektiv vinskap och delade virdesystem. I A. A. Thelin & H. Williamson
(red.), Nya forskningsperspektiv pa mobbning. Kopenhamn: Nordiska minis-
terridet. hetp://www.norden.org/sv/publikationer/publikationer/2004-724/
at_download/publicationfile [himtad den 12 juli 2012].

Higglund, S. (2007). Banal mobbning? En vardagsforeteelse i férskola och
skola. I C. Thors (red.), Usstotr. En bok om mobbning. Stockholm: Lirarfor-
bundets Forlag.

Juvonen, J., & Graham, S. (2001). Peer Harassment in School. The Plight of the
Vulnerable and Victimized. United States of America: The Guilford Press.

Lodding, B. & Vibe, N. (2010). "Huis noen forteller om mobbing...” Utdypende
undersokelse av funn Elevundersokelsen om mobbing, urettferdig behandling og
diskriminering. Oslo: Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskning

og utdanning (NIFU). Rapport 48/2010.

4. VI VILL JU SA VAL OCH ANDA KAN DET BLI SA FEL 47



48

KRANKNINGAR | SKOLAN

Lof, C. (2009). Livskunskap — en grinsoverskridande praktik i skolan. EDU-
CARE, 5 (2/3), 5.101-117.

Lof, C. (2010). What values are upheld in Life Competence Education? Paper
presented at the NERA congress, Malmé universitet, Lirarutbildningen,
Malmb.

Lof, C. (2011). Med livet pi schemat: om skolimnet livskunskap och den risk-
Pyllda barndomen. Malmé: Lirarutbildningen, Malmé studies in educational
sciences.

Moulin, D. (2011). Giving voice to ‘the silent minority’: the experience of
religious students in secondary school religious education lessons. British

Journal of Religious Education, 33 (3), s. 313-326.

Osbeck, C. (2000). Krinkningens livsforstielse: en religionsdidaktisk studie av
livsforstielselirande i skolan. Karlstad: Karlstad University studies. 2006:10.

Roland, P. (2011). Implementering av skoleutviklingsprogrammet Respekt.
(Avhandling for graden Philosophiae Doctor), Universitetet i Stavanger,
Stavanger.

Salmivalli, C., Lagerspetz, K., Bjorkqvist, K., Osterman, K., & Kaukiainen, A.
(1996). Bullying as a group process: Participant roles and their relations to
social status within the group. Aggressive Behavior, 22, 1-15.

Salmivalli, C., & Voeten, M. (2004). Connections between attitudes, group
norms, and behaviour in bullying situations. /nternational Journal of Beha-
vioral Development, 28 (3), 246-258.

Skolinspektionen (2011). Skolinspektionens beslutr 2011-04-27. Anmidlan angd-
ende vérdegrundsarbetet vid Solhemsskolan i Stockholms kommun: Stockholm,
Skolinspektionen, http://www.skolinspektionen.se/sv/Anmalningar/Nyheter-
Anmalningar/Skolinspektionen-kritisk-till-SET-metoden-i-skolan/ [himtat
den 24 mars 2012].

Skolverket (2002). Relationer i skolan — en utvecklande eller destruktiv
kraft. Stockholm: Skolverket, http://www.skolverket.se/polopoly_
fs/1.10045!Menu/article/attachment/kak.pdf.

Skolverket (2009). Pd tal om mobbning — och det som gors. Stockholm: Skolver-
ket.

Skolverket (2011a). Skolverkets ligesbedimning 2011. Del 2. Bedomningar och
stutsatser. Rapport 364. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2011b). Utvirdering av metoder mot mobbning. Rapport 353. Stock-
holm: Skolverket.

Skolverket (2011c). Urvirdering av metoder mot mobbning. Metodappendix och
bilagor till rapport 353. Stockholm: Skolverket.

Svahn, J. (2012). The Everyday Practice of School Bullying. Children’s Participa-
tion in peer group activities and school-based anti-bullying initiatives.: Uppsala
universitet, Acta Universitatis Upsaliensis, Uppsala Studies in Education, No
129.



Soderstrom, A. (2006). Atz gira sina uppgifier, vara tyst och Limna in i tid” Om
elevansvar i det higmoderna sambiller. Karlstad University Studies.

Taki, M. (2010). Relation Among Bullying, Stresses, and Stressors: A Longitu-
dinal and Comparative Survey Among Countries. In S. Jimerson, S. Swearer
& D. Espelage (Eds.), Handbook of Bullying in Schools. An International
Perspective. New York: Routledge.

Taki, M., Slee, P, Hymel, S., Pepler, D., Sim, H.-o0., & Swearer, S. (2008). A
new definition and scales for indirect aggression in schools: Results from the
longitudinal comparative survey among contries. International Journal of

Violence and School, 7, 3—19.

Thompson, D., Arora, T., & Sharp, S. (2002). Bullying — Effective strategies for
long-term improvement. Great-Britain: Routledge Falmer.

Vaillancourt, T., McDougall, P, Hymel, S., & Sunderani, S. (2010). Respect or
Fear? The Relationship Between Power and Bullying Behavior. In S. Jimer-
son, S. Swearer & D. Espelage (Eds.), Handbook of Bullying in Schools. An
International Perspective. New York: Routledge.

Walton, G. (2011). Spinning our wheels: reconceptualizing bullying beyond
behaviour-focused approaches. Discourse: Studies in the Cultural Politics of
Education, 32 (1), 131-144.

4. VI VILL JU SA VAL OCH ANDA KAN DET BLI SA FEL 49






5. Flickor, pojkar och krankningar



52

KRANKNINGAR | SKOLAN

5. Flickor, pojkar och krankningar

av Gun-Marie Franberg, Umea universitet

Insatser mot mobbning har olika effekt pa mobbning av flickor och
pojkar. En forklaring ar att mobbning av flickor oftare ar social och
mobbning av pojkar oftare ar fysisk. En annan ar att samhallets nor-
mer om kvinnligt och manligt ocksa finns i skolan, och kommer till ut-
tryck till exempel i lararnas férvantningar pa eleverna. Elever utvecklar
ofta sin identitet i forhallande till vad de uppfattar som ideal for sitt
kon. En enskild individ kan inte forstas utifran vilket kon den tillhor,
men kunskaper om generella konsmonster kan bidra till en bredare
forstaelse for vad som utspelar sig i skolan.

Ett intressant resultat av Skolverkets Utvérdering av metoder mot mobbning,

som publicerades 2011, ror effekterna av insatserna i relation till kon. Dir visar
utvirderingen att insatser mot mobbning paverkar flickors och pojkars utsatthet
pa olika sitt. Dir framkom att pojkar i hogre utstrickning an flickor var utsatta
for fysisk mobbning. Nir det giller social mobbning radde det omvinda forhal-
landet.!

Det faktum att pojkars och flickors utsatthet paverkas olika av nigra av de
metoder som anvinds for att stoppa mobbning omnimns inte av de som utfor-
mat olika program mot mobbning. Snarare framstills metoderna som kénsneu-
trala.

Den hir studien analyserar data som samlades i samband med Skolverkets
utvirdering och annan forskning om kénsskillnader i relation till mobbning,.
Syftet ir att analysera konsskillnader i relation till mobbning och s6ka forkla-
ringar till varfor olika insatser ger olika effekt.

Tidigare forskning

Det dr viktigt att papeka att de skillnader mellan flickor och pojkar som iden-
tifierats avser genomsnittliga skillnader. Det betyder dock inte att enskilda
individer kan f6rstas utifran vilket kon de tillhér. Varken individer eller grupper
kan forstds utifrin generella kunskaper om kén. Diremot kan kunskaper om
generella konsmonster i beteenden bidra till en bredare forstaelse for vad som
utspelar sig i skolan.

Fokus pa pojkars mobbning

I boken Mobbning — en social konstruktion? problematiseras mobbningsbegrep-
pet och den forskning som tidigare bedrivits.> I manga studier har social mobb-
ning, som 4r vanligare bland flickor, osynliggjorts eftersom det talas om elever
och mobbning som om det inte fanns nigon skillnad mellan pojkar och flickor.
Studierna har fokuserat pa de former av mobbning som pojkar oftare ér inblan-

1 Skolverket, 2011, kap. 7, Effekter av olika insatser — en analys. For information om tillviga-
gangssitt se kap. 4, Metodoversikt.
2 Franberg & Wrethander, 2011.



dade i. Eftersom social mobbning idr svdrare att uppticka har det bidragit till ate
flickors problem inte uppmirksammats pd samma sitt som pojkarnas. Gerda
Siann® menar att om till exempel beteenden som social uteslutning inte finns
med i definitionen av mobbning, kommer mobbning mot och mellan flickor
inte att synas eller att underrapporteras. Siann menar vidare att vissa enkiter
rapporterar betydligt flera mobbningsincidenter 4n andra, vilket ocksa kan ha
sin grund i sjdlva definitionen av begreppet.

Ett annat problem som ocksé har sin grund i definitionen av begreppet
mobbning ror dess anknytning till aggression. Mobbningsforskningen inleddes
historiskt sett med studier om aggressiva pojkar. Men i resultatredovisningarna
presenterades pojkarna som elever, vilket bidrog till att mobbning uppfattades
som synonymt med pojkars aggressivitet med syftet att skada nigon annan
fysiskt. Det har inneburit att flickors aggressivitet inte har uppmirksammats i
samma utstrickning, eftersom flickor ofta uttrycker aggressivitet pd andra sitt
in pojkar. Generellt sett undviker flickor i hogre grad utédtriktade uttrycksfor-
mer av aggression. Det hinger samman med att det enligt traditionella kons-
normer inte ir accepterat for flickor att visa utatriktad aggressivitet pd samma
sdtt som for pojkar, dven om normférskjutningar sker. Att utveckla dold och
indirekt aggression kan leda till depression, sjalvmordstankar och sjilvskade-
beteenden.* Detta drabbar oftare flickor, men kan forstds ocksa drabba pojkar,
eftersom varken flickor eller pojkar alltid foljer de kdnsstereotypa ménstren i sitt
beteende.

En studie som genomforts i forskolan visar att genomsnittliga konsskillnader
ar tydliga ocksa bland 3—5-aringar.” Dir framkommer till exempel att pojkar
blir betydligt mer fysiskt utsatta medan flickor i stdrre utstrickning blir mer
socialt utsatta i sina relationer till andra. Det ir alltsa skillnad dven pa sma flick-
ors och pojkars utsatthet. De resultaten ir inte lingre lika uppseendevickande,
utan finns redovisade i flera olika studier under 2000-talet.®

Mobbning pa grund av utseende

I manga studier anger en stor andel av de tillfrigade eleverna att den troliga
orsaken till varfér de blivit mobbade 4r att de ir for tjocka eller smala. Eleverna
upplever alltsd att mobbningen beror pé deras kropp.

Nicole Taylor har funnit stora skillnader bland flickor och pojkar nir det
giller det 6kade problemet med fetma och 6vervikt bland barn och ungdo-
mar.” I hennes studie framkom att flickor som var 6verviktiga oftare blev retade
av bade pojkar och flickor och att mobbningen i huvudsak var direke. Taylor
menar vidare att stereotypen “elaka flickor” ir lika felaktig som forestillningen
att pojkar inte dgnar sig it skvaller eller att pojkar skulle vara mer okinsliga for
krinkningar 4n flickor.

Eftersom grinsen mellan normalvikt och 6vervike dr flytande och oklar var
ungdomarna i studien tvungna att stindigt omforhandla detta genom indireke
och direkt mobbning. De forhandlar, genom att bekrifta eller ignorera varan-

Siann med flera, 1994.

Franberg & Wrethander, 2011.

Crick med flera, 1999.

von Marées & Petermann, 2010; Siann med flera, 1994.
Taylor, 2011.
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dra, om komplexa och obestimda konsidentiteter samt accepterar alternativt
visar motstind mot konsnormer. Krinkningar utifrdn vikt och kroppsform
kan alltsa ses som ett uttryck for hur ungdomarna formade och markerade sin
syn pd ideal f6r kvinnor och min. Att vara “normal” innebir att uppfattas som
godkind i ett visst socialt ssmmanhang. Det betyder vidare att det etableras
maktrelationer dir vissa tar sig ritten att definiera vilka normer som giller i ett
givet sammanhang. Men f6r att det ska f& ndgon mening méste ocksi det som
inte 4r "normalt” definieras. Normen ir alltsd beroende av avvikelser for att bli
meningsfull.®

Olika reaktioner pa mobbning

I Gerda Sianns studie framkommer att flickor blir utsatta av bade pojkar och
flickor, att flickor drar sig for att erkdnna att de blir utsatta och att flickor inte
alltid 4r medvetna om att deras egna beteenden kan tolkas som mobbning. Fors-
karna hinvisar till andra studier dir det framkommer att kvinnor som minns
tillbaka mycket vil kommer ihag att de uteslét andra flickor ur gemenskapen
och att det maste ha varit mycket sirande for dem som uteslots, ndgot som

de ocksa sjilva upplevt senare i livet.” Nir flickorna kinner sig uteslutna och
avvisade kan de uppleva detta som mobbning. Men nir de upptrider s sjilva ir
de ofta omedvetna om det eller ovilliga att se de egna handlingarna som mobb-
ning.'

I en studie som redovisas i artikeln Zeenagers’ Explanations of Bullying'! fram-
kommer att flickor i storre utstrickning skyller mobbningsincidenter pa dem
som utsitter andra, medan pojkar i storre utstrickning skyller pa den som blir
utsatt. Det anser forskarna ir av vike att kinna till nir mobbningsincidenter ska
utredas och atgirder bestimmas.

I artikeln Indirect aggression, bullying and female teen victimization diskuterar
Mary Catanzaro olika uttryckssitt som pojkar och flickor anvinder nir de visar
aggressivitet. Hon menar att flickorna ofta ar mer manipulativa och anvinder
mer subtila och osynliga former av mobbning. Det handlar snarare om social
mobbning 4n fysisk och synlig mobbning. Catanzaro forklarar skillnaderna med
att kiinslomissig skada av aggression 4r mest dramatisk for flickor.

Enligt Catanzaro pabérjas och uppritthalls social mobbning ofta i en kom-
pisgrupp. Flickor utvecklas ofta tillsammans med andra. De upplever det som
ett stort hot att riskera att forlora grupptillhérigheten, eftersom de virderar
interaktion och nira relationer mycket hdgt. Forskning visar ocksd att flickor
inte forvintas uttrycka ilska eller att tydligt visa makt 6ver sina kompisar. De
upplever dirfor ibland indirekt aggression.'

Pojkars mobbning mot flickor liknar sexuella trakasserier

Nancy Guerra och hennes medarbetare har ocksa undersékt mobbning och
diskriminering. I artikeln Understanding Bullying and Victimization during
Childhood and Adolescence redovisar de hur aggression och élder samspelar med

8 Ambjérnsson, 2004.

9 Atwood, 1988.

10 Siann med flera, 1994.

11 Thornberg & Knutsen, 2011.
12 Catanzaro, 2011.



mobbning.” De menar att nir tondrspojkar utsitter tonarsflickor for krank-
ningar kan det f4 mer sexuella anstrykningar och liknar snarare sexuella trakas-
serier. En del ungdomar menade att mobbning var kul och underhéllande och
att mobbning kunde relateras till sexualitet.

Enligt forskarna kunde bade popularitet och sexualitet kopplas till mobb-
ning, om in pa olika sitt ndr det giller kon. Pojkar uppfattades vara domine-
rande och sigs ocksd uppgradera sin status som populira killar genom att de
kunde demonstrera sina krafter mot andra killar. De férringade ocksa flickors
status genom att benimna dem slampor och informera om deras sexuella
onskemadl pa toaletter, i telefoner och pa internet. De flickor som var foremal
for denna uppmirksamhet frin pojkarnas sida var de flickor som de egentligen
tyckte om.!

Flickors mobbning starker deras sexuella attraktion

Enligt forskarna var diremot mobbning och krinkningar ett sitt for flickor att
stirka sin egen sexuella och fysiska attraktion genom att begrinsa motstindar-
nas mojligheter. Det skedde genom ryktesspridning, skvaller och uteslutande

pa offentliga platser, via telefoner och internet. Sa férutom ate flickor var mer
vana vid att krinka mer indirekt och socialt hade dessa handlingar ytterligare ett
syfte. Det primira syftet var att stirka flickornas sexuella status och dirigenom
ocksa tillgdngen till de mest attraktiva pojkarna.

Att vinna social status genom att stirka sin position som sexualobjekt stim-
mer ocksd dverens med vedertagna genusteorier. Ofta dr malen for dessa hand-
lingar desamma f6r pojkar och flickor, dven om medlen fér att nd mélen kan
variera. Studien beskriver diremot inte om detta 4r ett heterosexuellt spel enbart
bland heterosexuella eller om det 4r sé att alla flickor och pojkar "tvingas” ingé i
ett heterosexuellt spel for att vinna status i klassen

Tillmalen vanligast och mest accepterat bland pojkar

Verbal aggression i skolan dr mer accepterat for pojkar. De ses ofta som aggres-
siva av naturen och det finns en forvintan om att de ska uttrycka dessa aggres-
sioner pa verbala (och fysiska) sitt. Krinkningar som pé sé sitt utfors av pojkar
normaliseras. For flickor innebir anvindningen av tillmilen oftare ett brott mot
radande konsnormer, och det sanktioneras.

Miriam Eliasson menar i avhandlingen Verbal Abuse in Schools; Constructing
gender and age in social interaction att verbal aggression handlar om maktrelatio-
ner mellan elever och fyller flera funktioner f6r ungdomarna.” Kon, heterosexu-
alitet och alder definieras genom verbal aggression. Pojkarnas aggressiva uttryck
uppfattades som en resurs hos dem. Men pojkarna uppvisade ocksd ett simre
vilbefinnande och en ligre trivsel i skolan. Hos omgivningen kunde hon inte
se nigra storre reaktioner, utan pojkars aggressioner uppfattades som en normal
del av de vardagliga situationerna. De gavs stort utrymme och de vuxna menade
att det var pojkarnas sitt att skimta. Nir flickorna tog till sidana medel och
uttryck uppfattades de diremot mycket negativt. De sigs som slampaktiga och
omogna.

13 Guerra med flera, 2011.
14 Ibid.
15 Eliasson, 2007.
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Men hir fir vi komma ihdg att stora variationer finns inom gruppen flickor.
Exempelvis far etnicitet och social klass betydelse for hur vi ska tolka och forsta
flickors ageranden i relation till ett visst sprakbruk.'® Det som ar "tillatet” i en
grupp ir det kanske inte i en annan.

Tillmalen forstarker maktrelationer mellan kénen och i gruppen

At tilltala varandra, bdde inom flick- och pojkgrupper och mellan grupper, med
nedlatande uttryck, ofta med sexuell anknytning, tillhor skolvardagen. Anna
quist undersokte i avhandlingen Skolvardagens genusdramaturgi sprikbruket,
sarskilt forringande och nedvirderande tillmilen, bland elever i arskurs 5.7
Dessa tillmilen har en funktion nir eleverna skapar sin kénsidentitet och sitter
upp regler for hur man ska vara respektive inte vara. De sprakliga aktiviteterna
“hjilper flickor och pojkar att bygga upp feminiteter och maskuliniteter men
ocksd att de sanktionerar avvikande beteenden”."®

Oqpvist menar att dessa tillmilen inte bara forstirker maktrelationer mellan
kénen — kvinnors underordning och mins 6verordning — utan ocksd maktre-
lationer inom gruppen. Pojkarna inordnas dirigenom pé daglig basis dven i en
maskulinitetshierarki.”

Skolverkets utvardering av metoder mot mobbning

olverkets utvirdering visar att flera insatser hade eflekt mot mobbnin
Skolverket dering et fl tser hade effek bbning
generellt, men att vissa insatser bara hade effekt pd mobbning av flickor eller av
pojkar.?

Mobbning av flickor minskade p4 skolor som hade insatserna:
elever aktiva i det frimjande arbetet
kartliggning

rastvaktssystem.

Mobbning av pojkar minskade pa skolor som hade insatserna:

disciplindra strategier
ordningsregler
trygghetsteam
dokumentation av irenden

relationsfrimjande insatser mellan elever.

16 Ambjérnsson, 2004.

17 Oqvist, 2009.

18 Oqpvist, 2009, s. 163.

19 Connell, 1987.

20 Skolverket, 2011. For att insatserna ska ha effekt krivs “utvecklade former av insatser”.

Inneborden av detta beskrivs i metoddversike och i tabell 3.8 i Metodappendix till Skolverkets
utvirdering, s. 62.



Aven kénsskillnaderna i insatsernas effekter giller pa generell niva, och det gir inte
att uttala sig om enskilda individer utifran vilket kon de tillhér. Daremot kan kun-
skaper om konsskillnader pa generell niva vara till nytta for att bredda forstaelsen
av krinkningar och mobbning och ge fler ingingar till hur detta kan motverkas.

I Skolverkets Utviirdering av metoder mot mobbning framkom att flickor i
nagot storre utstrickning trodde att deras utsatthet berodde pa att de var for
tjocka eller f6r smala (54 procent jamfort med 46 procent pojkar). Nir det
giller orsaker som kan kopplas till diskrimineringsgrunderna upplever flickor i
storre utstrickning dn pojkar att de 4r utsatta f6r mobbning pé grund av kon.
Etnisk bakgrund som grund for mobbning angavs i Skolverkets utvirdering av
betydligt fler pojkar; 67 procent jamf6rt med 33 procent flickor. Men pojkar
avfirdar i storre utstrickning negativa handlingar som riktats mot dem genom
att kalla dem skojbrak (64 procent mot 36 procent).

Denna studie, som bygger pd data som samlades in i samband med Skolverkets
Utvéirdering av metoder mot mobbning, visar att flickor och pojkar skiljer sig dt
dven i hur de reagerar pd mobbning. Pojkar tycker till exempel i storre utstrick-
ning att den utsatta fir vad hon/han fértjanar och att det som hint ar réte &t
henne/honom (se tabell 5.1).

Tabell 5.1. Reaktioner pa andra elevers utsatthet férdelat pa kon.

Flicka

Pojke
Totalt

Han/hon fick vad han/hon Jag hejade pa, det var Jag gick emellan for att Jag tordes inte gora nagot
fortjanade ratt at henne/honom skydda henne/ honom fast jag ville
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
54 26 25 26 262 45 274 65
155 74 73 74 319 55 146 35
209 100 98 100 581 100 420 100

Flickor skulle i storre utstrickning dn pojkar vilja ingripa men vagar inte gi
emellan. Pojkarna hejar i storre utstrickning pa eftersom de tycker att det var
ritt it henne/honom. Men flickor och pojkar férsoker ocksa hjilpa dem som
blir utsatta fér 6vergrepp. Ungefir lika manga pojkar och flickor gar emellan
och forsoker skydda den utsatta eleven. Det dr ocksa flest elever totalt som valt
att svara med det alternativet i enkiten.

Denna studie visar ocksa att pojkar i storre utstrickning "ger igen” nir de
blivit utsatta, medan flickor i nigot storre utstrickning siger ”at dem att sluta ”

(se tabell 5.2).

Tabell 5.2. Reaktioner pa utsatthet fordelat pa kon.

Jag gav igen Jag sa at dem att sluta
Antal Procent Antal Procent
Flicka 177 36 460 57
Pojke 315 64 341 43
Totalt 492 100 801 100
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Olika reaktioner pa mobbning

Det dr ocksi skillnader mellan flickor och pojkar nir det giller upplevelser av
mobbning. I utvirderingen framkom att flickor oftare 4n pojkar reagerar med
nedslagenhet och upplever kinslor av att vara virdeldsa, medan pojkar oftare
tenderar att reagera med ilska. Flickor tycks reagera mer kinslomissigt och upp-
lever en traumatisk forlust av sjilvkinsla i efterdyningarna av mobbning.”!

Tabell 5.3. Reaktioner pa mobbning fordelat pa kon.

Jag brydde mig inte Jag blev ledsen Jag kdnde mig vardelos

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Flicka 450 46 453 70 260 64
Pojke 524 54 198 30 146 36
Totalt 974 100 651 100 406 100

Denna studie visar alltsd pé skillnader mellan hur gruppen flickor och gruppen
pojkar generellt reagerar nir de 4r utsatta. Det 4r viktigt att vara medveten om
att det kan finnas andra forklaringar och att enskilda individer ofta reagerar pa
andra sitt in genomsnittet i en undersékning. Exempelvis kan naturligtvis dven
pojkar vara ridda om sin grupptillhérighet och ha svart att uttrycka ilska.

I denna studie framkom att pojkar i betydligt stérre utstrickning blev tafsade
pa (69 procent mot 31 procent). Flickorna menade oftare att tafsandet var pa
skoj medan pojkarna i storre utstrickning trodde att de som utsatte dem ville
gora dem ridda och ledsna. Flickorna struntar alltsd i tafsandet i stdrre utstrick-
ning dn pojkarna och menar att det bara ir pa skoj. Det kan ses som att tafsande
pa flickor normaliserats, dven av de utsatta sjilva.

Tillmalen om kon, utseende och Iag intelligens vanligast

I den hir studien ger eleverna exempel pa olika tillmilen de fatt av skolkamrater
i nedsittande syfte. Det i4r en varierad palett av tillmilen som anvinds av bade
flickor och pojkar. De absolut vanligaste handlar om kon, utseende och lag
intelligens. Utvirderingen bekriftar andra studiers resultat: tillmilena har inte
forandrats sa mycket 6ver tid.

Tabell 5.4. Exempel pa benamningar som anvands som tilltal.
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Kategori

Sexuellt relaterade
Egenskaper

Djur

Mat/frukt
Funktionsnedsattning
Etnicitet

Utseende

Intelligens

Vanor

Ovriga

21 Simmons, 2002.

Mest frekventa benamningar
Bog, hora, slampa, bitch

Fjortis, looser, miffo, fegis, sopa

Kossa, apa, baver, asna, groda, kanin, skabb

Fruktkorg, ananasbog, pyttipanna, bananbdg

CR retard, efterbliven, mongo

Neger, blatte, finnjavel

Fetto, tjockis, ful, blondie, snorunge, langora, dvarg

Noob, pucko, idiot, dum i huvudet, tont
Emo, skolkare, plugghast, nord, légnare

Ackel, bonde, kioskmongo



Insatsernas olika effekter pa pojkar och flickor

Det dr svrt att entydigt forklara varfor var och en av de insatser skolor gor for
att motverka krinkningar har olika effekt pA mobbning av flickor och pojkar.
Generellt utsitter pojkar bade pojkar och flickor och flickor utsitter flickor.
Nedan gors en kort beskrivning av hur insatserna kan tinkas fungera, nir de
anvinds pa det sitt som uppvisat effekt.”> Om vi utgar ifrin att mobbning av
flickor oftare 4r mer osynlig och social, och mobbning av pojkar mer synlig och
fysisk, far vi vissa ledtradar till varfor effekterna ir skilda. Aven konsstereotypa
beteendeménster ir sannolikt bidragande orsaker.

Elevernas medverkan i det frimjande arbetet bidrar till att mobbningen minskar
genom att eleverna far 6kat ansvar for aktiviteter som okar sammanhallningen.
Insatsen handlar om att engagera eleverna i olika sociala verksamheter som ger
dem meningsfulla sysselsittningar. Om elever deltar i olika aktiviteter som har
betydelse for att 6ka trivseln och frimja kompisandan blir de engagerade och
skilen till att mobba av ren leda och tristess minskar. Det sociala samspelet
mellan eleverna fokuserar pi gemensamma intressen istillet for konkurrens och
statusbygge. Att kinna gemenskap men ocksa att bli bekriftad genom att tillde-
las ansvarsfulla uppgifter som bidrar till forbittring av skolans miljo, far ocksa
positiva effekter pé skolklimatet. Eleverna blir sedda.

Kartliggningar ger en dverblick 6ver férhillandena pa skolan och ger underlag
for beslut om hur man ska forbittra verksamheten. En kartliggning kan gora
flickors osynliga mobbningsaktiviteter synliga och dirigenom géra dem littare
att uppticka. Kartliggningen ligger grunden f6r konkreta och utvirderingsbara
dtgdrder och dessa foljs sedan upp kontinuerligt. Det innebir i sin tur att verk-
samheten stindigt blir kontrollerad och att fi saker limnas &t slumpen. Atgirder
foljs upp, och om ingen forindring skett provas andra insatser.

Rastvaktssystem som foregds av en kartldggning av farliga platser har effekt. Med
rastvakter pa skolgarden kan osynlig mobbning bli mer synlig. Nir olika aktivi-
teter anordnas pa skolgirden i ett fullt utvecklat rastvaktssystem, blir verksam-
heterna mer synliga och kontrollerade. Majligheter att mobbas utan vuxenupp-
tickt minskar. Dessutom kan de organiserade aktiviteterna ta uppmiarksamhet
fran statusspelet mellan eleverna.

Disciplin och ordningsregler har alltid funnits i skolans virld. De insatser som
tidigare utvecklats mot mobbning har framf6r allt anpassats till pojkars mobb-
ningsbeteenden. Diskussionerna i dag handlar ofta om vilka konsekvenser som
brott mot reglerna ska ge. Nir skolan utformar ordningsreglerna tillsammans
med eleverna, skapar det en gemenskap och vi-kinsla som eleverna upplever
positivt.

Trygghetsteam och dokumentation av drenden bidrar till att arbetet mot mobb-
ning blir effektivare. Det innebir att professionella, kompetenta arbetslag
utreder och dokumenterar mobbningsirenden, vilket leder till att de olika

22 1 kapitel 3. Bakgrund och metod, finns ett schema dver insatserna som beskriver hur de till-

lampas da de ger effeke.
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mobbningsincidenterna uppticks och tgirdas enligt sirskilda rutiner. Nir
drendena dokumenteras och ligger till grund f6r insatser som kommer att foljas
upp, fungerar det bittre.

Relationsfrimjande insatser leder till en kinsla av gemenskap och stirker vi-
kinslan. Insatsen kan bidra med kunskaper om hur man gér for att forbdttra
vinskapsband, sa att nirmare relationer kan skapas dven i storre grupper. Det
kan forskjuta fokus bort fran att kimpa f6r en position i en hierarki. Aktiviteter
som frimjar relationer 4r ocksd positivt for skolklimatet.

Alltsedan forskning om skolmobbning inleddes har den till 6vervigande del
baserats pd omfattande enkitstudier. Den har ofta haft som grundliggande syfte
att ta reda pé hur stor andel av eleverna som varit utsatta. Eleverna har uppma-
nats att uppskatta omfattningen av mobbning och ofta har de fitt ta stillning
till graden av mobbning utifrin en redan bestimd definition.” Orsakerna till
dessa handlingar har s6kts hos eleverna som utsatt andra, dvs. deras individuella
egenskaper och uppvixtvillkor.?

Flickors och pojkars olika mobbning har uppmarksammats

Under mobbningsforskningens f6rsta drtionden har inte social mobbning, som
flickor oftare 4r inblandade i, uppmirksammats 6ver huvud taget. En elev som
mobbar har per definition setts som en aggressiv pojke. Men senare studier har
tagit fasta pa att vissa sdtt att mobba pa inte har upptickes, eftersom defini-
tionen av vad som dr mobbning har varit alltfér sndv. Enkitfragorna har varit
alltfor trubbiga och har inte uppmirksammat kénsskillnader. Idag 4r det kint
att pojkars och flickors mobbningsbeteenden ofta ir olika. Aven reaktioner pa
mobbningsbeteenden och pi effekten av olika insatser mot mobbning skiljer sig
it mellan pojkar och flickor, vilket inte minst Skolverkets Urvirdering av meto-
der mot mobbning visat. En viktig forklaring till att olika insatser har olika effekt
pa mobbning av flickor och mobbning av pojkar 4r sannolikt att vissa insatser
dr mer effektiva for att minska social mobbning, som ir vanligare bland flickor,
medan andra dr mer verkningsfulla mot fysisk mobbning, som ir vanligare

bland pojkar.

Skapa konsidentitet viktig del av den sociala utvecklingen

Senare forskning har i storre utstrickning fokuserat pa sociala processer, vardag-
lig interaktion och relationsarbete.” I flera studier som bidragit med kunskaper
om den sociala interaktionen har det framgatt att bade flickor och pojkar skapar
konsidentitet i vardagligt samspel och i rutinaktiviteter.* Kénsidentitet 4r nagot
vi alla skapar mycket aktivt, men inte alltid medvetet.” Den skapas i olika slags
forhandlingar hela livet igenom, dir flickor och pojkar tilldelas olika egenskaper

23 Franberg & Wrethander, 2011.
24 Olweus, 1993; Roland, 2007.

25 Wrethander, 2007.

26 quist, 20009.

27 Elvin-Nowak & Thomsson, 2003.



och beméts pd olika sitt. Genom att reagera pa dessa bemétanden utifran upp-
levda férvintningar bidrar vi till att stirka konsidentiteten. Dessa interaktioner
ar alltsd en del av en process som bidrar till flickors och pojkars identitetsarbete
och till att skapa och uppritthalla dominerande kénsnormer.”® Normer om kén
omférhandlas hela tiden. Alla elever vill heller inte identifiera sig inom de ramar
konsnormerna utggr.

Vinskapsrelationer utvecklar alltsa barns sociala kompetens, men kan ocksa
verka uteslutande. Enligt kdnsstereotypa beteendemonster utvecklar flickor i
storre utstrickning vinskapsrelationer, medan pojkar stirker sin egen position
i den sociala hierarkin genom de vardagliga interaktionerna. Naturligtvis kan
bade flickor och pojkar reagera utanfor de kdnsmonster som ar vanliga.

Det som nyare forskning bidragit med #r kunskaper om att vardagliga sam-
spel som innehéller f6rl6jliganden, ryktesspridning och férolimpningar inte i
forsta hand kan definieras som verbal mobbning. I dessa samspelssituationer
foreligger inte alltid en maktobalans och det primira syftet 4r inte att skada
nagon i gruppen. Snarare utmirks dessa situationer av aktiviteter som har flera
olika funktioner.”

Under en lingre tid etablerar, omvandlar och befister flickor och pojkar vin-
skapsrelationer och olika grupperingar fér samvaro. I barnens vardagsliv forsig-
gar alltsd interaktioner som har olika syften, och det ir inte sikert att vi ens kan
urskilja nagra tydliga "offer” i dessa férhandlingssituationer. Barnen anvinder
olika kommunikativa resurser for att undvika att framsté som avvikande eller
utsatta. Att vara ~offer” 4r en identitet som inte nigon vill ha.*® De sitter sig
ddrfor ibland emot sidana risker genom att erbjuda motstand och viljer i stil-
let en annan strategi — att dra sig undan gruppen, att visa att man har minga
kompisar etc.

Det relations- och identitetsarbete som flickor och pojkar dgnar sig at ir sile-
des mycket komplext och det kan delvis forklara varfor elever i sa liten utstrick-
ning vinder sig till lirare for att fa stod ndr det uppstar konflikter. Det har i
studier visat sig att inte forrin nagon, inte sillan en forilder, benimner dessa
ibland konfliktfyllda interaktioner som krinkningar eller mobbning, ingriper
skolan och féreslar atgirder.’!

Skolklassen paverkar

Barns och ungdomars sociala samspel maste dven forstas i ett vidare socialt och
samhilleligt ssmmanhang. Interaktionen handlar ocksi om sociala relationer,
normer och identiteter som sammanhinger med varandra och som far sin prigel
av hur skolan ir organiserad i skolklasser som hélls ihop under lingre tid.*
Aven om en del barn och elever inte gillar varandra inom det sociala system
som en skolklass utgor, maste de vara tillsammans och finna strategier for att
hantera sin gemensamma vardag. Det 4r manga som finner skolan trdkig och
hindelsefattig och de ser dirfér inte fram emot att gi dit. Med detta i dtanke
ar det kanske inte sd konstigt att konflikter, utfrysningar och ryktesspridning
forekommer. Vad som ska atgirdas frin skolans sida ir inte sjilvklart. Det dr

28 Connell, 1987.

29 Frinberg & Wrethander, 2011.

30 Dunkels med flera, 2008.

31 Frinberg & Wrethander, 2011; Franberg & Wrethander, 2012.
32 Eriksson med flera, 2002.
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ddremot viktigt att kdnna till vad som hinder i grupper och att forsta att det
ibland kan vara skillnad mellan vilken betydelse som flickor och pojkar ger dessa
hindelser.

Skolan speglar samhallet

Sambhallets sociala konstruktion av manligt respektive kvinnligt bidrar till att
forklara de kdnsmonster vi kan iaktta dven i skolan. Samhillets virderingar
aterspeglas alltsa i skolan, vilket bland annat innebir att villkoren f6r flickor och
pojkar blir olika.

Ett begrepp som anvinds for att forstd de maktrelationer som skapas och
uppritthalls mellan kvinnor och min ir konsmaktsordning. I skolan paverkas
elever och lirare av den kdnsmaktsordning som rader i samhillet. Flickor och
pojkar agerar vanligtvis i enlighet med de konsménster som finns och bidrar
ddrigenom ocksd sjilva till att dessa monster stirks.

Ibland beméts flickor och pojkar ocksa i skolan utifran uppfattningar om
hur flickor och pojkar "bor” bete sig. Men det dr viktigt att komma ihag att
de individuella variationerna inom gruppen flickor och gruppen pojkar ofta ar
storre dn skillnaderna mellan grupperna. Nir lirarna definierar flickor och poj-
kar stereotypt, kan det délja variationen av hur elever positionerar sig vid olika
tillfallen. Enligt vissa forskare r det inga skillnader mellan flickor och pojkar,
nigot som innebir att den forvintade polariteten motsigs.”> Men eftersom
diskursen om flickor och pojkar som olika har en sadan sjilvklar innebérd sa
uppmirksammas inte den variation som finns bland pojkar och flickor. Kén
samverkar ocksa hela tiden och pé olika sitt med andra faktorer som exempelvis
samhillsklass, etnicitet och sexuell liggning.

Om ldrare behandlar, beméter och bedémer eleverna utifrin vilket kon de
har far det som konsekvens att elever som inte ryms inom de forvintade flick-
eller pojkrollerna inte uppmirksammas. For eleverna blir det svart att agera
utanf6r kénsnormerna, eftersom lirare ofta tydligt visar sina forvintningar pa
och uppfattningar om hur flickor och pojkar ska vara.

Vilken kompetens behodver skolans personal?

Skolans verksamhet 4r reglerad i skollag och liroplaner och den bedrivs inom
ramen fér en organisation som har tydliga uppdrag. Ett av uppdragen rér arbe-
tet mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Ett annat ror
arbetet for jamstilldhet i skolan. Dessa tva uppdrag dr nira sammanlinkade.

Lirares kompetens sitts ofta pa prov och skolans uppdrag ir svara att forverk-
liga pd det sdtt det 4r tinkt. Men vad ir det for slags kompetens ldrare behéver?
Hur ska kunskaper om pojkars och flickors olika upplevelser och preferenser
kunna bidra till att arbetet mot mobbning férbittras? Hur kan skolan férverk-
liga sitt uppdrag att arbeta for jimstilldhet och utifrin virdegrunden? Hur kan
skolan bli en trygg arbetsplats som gynnar lirande f6r alla?

Det vi kinner till om flickors och pojkars uppvixevillkor i dagens samhille
ger en delvis bekymmersam bild av situationen. Psykiska problem har blivit van-
ligare bland ungdomar av bada kénen. Framfér allt ménga flickor, men ocksa
miénga pojkar, bekymrar sig for sitt utseende och sin kroppsvikt och har lig
sjalvkinsla. De upplever ocksa stark stress.

33 Nordberg, 2005.



Pojkar presterar dverlag simre i skolan och framstar mer aktiva nir det gil-
ler trakasserier och sexualiserad mobbning. Olika kénsord anvinds flitigt av
pojkarna for att fortrycka och framstilla flickorna som mindre virda.* Begrin-
sande kénsnormer kan ligga till grund for krinkningar.

Kompetens att upptacka och mod att se

Skolans personal behover kompetens att uppticka och viga se barn och ungdo-
mar som blir utsatta. Kompetensen att tolka signaler som ger information om
att inte allt stir rite till, maste alltsa 6ka. Utan att fér den skull se konsskillnader
som givna i varje individuellt fall, kan medvetenhet om generella konsmonster
som finns i samhillet hjdlpa till att bredda synfiltet for olika krinkningsmons-
ter.

Bjorn Ahlstrém har studerat mobbning i ett organisationsperspektiv.® I
sin avhandling har han bland annat jimfért skolor med mycket respektive lite
mobbning. Vi kan formoda att skolor dir mobbning finns i liten omfattning
har lyckats vl med arbetet mot mobbning genom att de upptickt problemen
och tagit itu med dem.

I Ahlstroms studie sdger rektorerna i skolor med lite mobbning att de har
problem med mobbning och att de jobbar mycket med fragan. De har alltsi en
stor medvetenhet och kunskap om problematiken och de véagar se mobbningen.
I de skolor som uppvisar omfattande mobbning har rektorerna istillet antingen
banaliserat fragan och sagt att “det vil inte dr virre hir in nigon annanstans’,
eller ocksd har man helt enkelt nekat till att man har problem med mobbning.
Man viljer att helt enkelt bortse frin problemen.

Lat elever bli delaktiga i beslut

Ett annat viktigt bidrag i Ahlstréms avhandling handlar om betydelsen av elev-
ernas delaktighet genom att erbjuda dem majligheter att delta i beslutsprocesser
och att dirigenom kunna péverka. Dir eleverna upplever hog grad av delak-
tighet har eleverna dven bittre betyg, fungerar bittre socialt och mobbningen
minskar dessutom pa dessa skolor.*

Oka medvetenheten om flickors och pojkars olika
krankningsbeteenden

Vi maste ocksa vara medvetna om att flickors och pojkars krinkningsbeteenden
kan vara olika och att syftet med dessa handlingar kan variera. Det idr av vike att
ha i atanke nir planering av arbete mot krinkningar ska dga rum. Sirskild upp-
mirksamhet méste alltsd riktas mot bade synliga tillbud och hindelser som inte
ar fulle lika tydliga. Att uppticka krinkningar som har sin rot i konkurrenssitua-
tioner eller handlingar som har sin grund i relationsarbete 4r minst lika viktigt
som att avbryta tydliga fysiska pahopp. Att ocksé forsta att flickors och pojkars
utseende — i relation till de normer som réider for till exempel utseende, kon

och hudfirg — kan vara en grund for tillmilen och nedsittande kommentarer

ar viktigt for att inse hur dessa elever mar. Flickors och pojkars relationsarbete

34 SOU 2009:64.
35 Ahlstrom, 2009
36 Ibid.
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anvinds ibland f6r att hivda sig i en tuff konkurrens om en tilltinke partners
uppmirksamhet.

Skolans personal maste alltsa ha grundliggande kunskaper om pojkars och
flickors identitetsarbete, relationsarbete och det sitt som kon konstrueras pa.
Dirigenom skapas en forstaelse for elevernas sarbarhet och deras ridsla for att
inte platsa i gruppen. Att uppleva utanfdrskap, ensamhet och att dessutom
utsittas for krinkningar och mobbning gér inte situationen enklare, och att
beritta om tillkortakommanden och marginalisering 4r inte sa litt f6r dem som
dr utsatta. Vuxna maste vara lyhorda for signaler om olika kritiska hindelser och
sedan kunna bilda sig en uppfattning om och bedéma vad som ska dtgirdas och

hur det ska g till.

Skolpersonal behdéver kompetensutveckling och ett vetenskapligt
forhallningssatt

Lirare behover ha ett vetenskapligt forhallningssitt som ger dem redskap att
analysera, bedoma och hantera situationer dir negativa hindelser utspelar sig.
For det forsta dr lirare tvungna att skirpa blicken och vara lyhorda for att kunna
tolka signaler och uppticka nir barn och ungdomar far illa. Fér det andra méste
ldrare kidnna till hur man kartligger sin och elevernas arbetsplats, bide den
fysiska och psykiska miljon, for att kunna planera vilka dtgirder som 4r nodvin-
diga for att férbitera larmiljon. For det tredje behover larare kidnna till att flickor
och pojkar ofta bemdts pa olika sitt och att férvintningar pé deras intressen och
beteenden ofta ser olika ut och det inte bara i skolan.

Skolans personal ir i behov av kompetensutveckling for att fi mojlighet att
tilligna sig den kunskap som 4r nédvindig for att kunna hantera den kom-
plexitet som ar utmirkande f6r krinkningsproblematiken. En utomstiende
utvirdering av en utbildningssatsning som Skolverket erbjod skolpersonal visade
mycket positiva resultat. Det praktiska arbetet forbittrades, nagot som bland
annat hade sin grund i att utbildningen riktades till hela skolans verksamhet.?”

37 Rambélls, 2010.
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6. Langvarig utsatthet drabbar hart

av Bjorn Johansson och Erik Flygare, Orebro universitet

Mobbning paverkar elevernas relationer till kamrater och vuxna, deras
trygghet och kdnsla av sammanhang. Samst ar situationen for de
langvarigt utsatta. Det ar vanligt att de far skamkanslor som gor det
svart att etablera och uppratthalla sociala band till andra manniskor.
Nar mobbningen upphér kan eleverna aterhamta sig fran de psykiska
problem som uppkommit till féljd av utsattheten. Detta understryker
betydelsen av att skolan arbetar med sociala relationer for att motver-
ka ensamhet och mobbning. Den som ar utsatt for mobbning behover
aterforas i den sociala gemenskapen.

Mobbning ir ett mycket mer dynamiskt fenomen 4n vad som tidigare fram-
kommit i forskningen. I Skolverkets Usvérdering av metoder mot mobbning'
framkommer att merparten av mobbningen ir relativt tillfillig. Majoriteten av
de utsatta vid ett forsta mittillfille 4r inte lingre utsatta vid en senare mitning.
Elever vars utsatthet upphor ersitts av nya elever som blir utsatta.

Den hir studien tar dérfor sin utgingspunke i att graden av utsatthet kan
forindras och att utsatta elever utvecklas olika. Studien utgar frin data som
samlades in under Skolverkets utvirdering och syftar till att underséka om och
pa vilket sitt elever som under olika lang tid utsitts f6r mobbning skiljer sig at
nir det giller relationer till kamrater och vuxna, frigor som har att géra med
trygghet, livsorientering och kinsla av sammanhang (KASAM), samt mobb-
ningens karaktir och omfattning. KASAM beskrivs nirmare i metodkapitlet.

Tidigare forskning

Mobbning har tidigare beskrivits som ett statiskt fenomen och haft ett tydligt
individfokus. Forskningen har ofta utgatt frin statistiska uppgifter och inte sett
mobbningen i ett sammanhang dir individerna agerar aktivt i olika situationer.

Trots att det finns indikationer pA mobbningens olika negativa konsekvenser
och de sociala bandens betydelse, saknas det kunskap om vad som hinder med
elevens sociala band och tilliten till omgivningen om mobbningssituationen
forindras. Bestdr situationen efter att mobbningen upphért eller finns det skill-
nader mellan elever som varit utsatta under kortare eller lingre tid?

Fokus pa individen

Mobbningsforskningen har fram till idag frimst bedrivits utifrén ett individu-
alpsykologiskt perspektiv dir pionjiren Dan Olweus har haft stort inflytande.
Enligt den utgangspunkten knyts mobbning till enskilda individer och orsa-
kerna soks i individuella egenskaper.” Sirskilda personlighetsdrag har ansetts
leda till att en individ blir en limplig "hackkyckling”. Kartliggningar av andelen
utsatta elever och deras personliga egenskaper har varit centrala. Detta individ-

1  Skolverket, 2011.
2 Olweus, 1991.



fokus och individualiseringen av problemet har gjort det majligt att peka ut och
placera in elever i typiska kategorier som “offer” och "forovare”.

Det synsittet ger en alltfor statisk bild av mobbningsproblematiken. Vissa
individer skulle alltsa vara mer férutbestimda att bli utsatta fér mobbning och
att hamna i en offerroll”:

Mobbning Gr ett beteende som dr relativt stabilt over tid. Det innebir att
mobbare eller mobboffer med betydande sannolikhet kommer att forssitta i
samma “roller” under ling tid om det inte gors systematiska anstringningar
[for att forindra situationen.’

Studier utifran statistik

Den 6vervigande delen av alla studier om mobbning i allminhet och om dem
som blir utsatta i synnerhet har varit korrelationsstudier baserade pa tvirsnitts-
data (dir matningen sker vid ett tillfille) eller kohortstudier (studier av en eller
ett urval av drskullar). Dir ér frigor om orsak och verkan omajliga att besvara,
eftersom det inte ir samma unika individer som tillfragas under en lingre tid.

Tvirsnittsstudier visar att utsatthet for mobbning sammanhinger med dngest-
kinslor, depression, oro, nedstimdhet, forlorad tillit till omgivningen och kinslor
av att vara virdelos. Men att bara studera statistiska data gor att man ofta forbiser
det sammanhang dir handlingen sker, och de utsatta elevernas sitt att tolka och
forstd sin situation gir forlorad. Liten hinsyn tas till att individer 4r handlande
och tolkande aktdrer som reagerar pd och tolkar situationen pa olika sitt.

Passivitet och aggression ar vanliga reaktioner

Elever som utsitts f6r mobbning beskrivs ofta med hinvisning till deras indivi-
duella karakeirsdrag eller deras sitt att reagera pa krinkningarna. Dan Olweus*
skiljer till exempel mellan passiva och aggressiva offer”. Han menar att de
passiva kinner sig osikra, hjilplosa, att de pé ytan framstir som forsiktiga,
kinsliga, nervosa och undergivna, eftersom de underkastar sig angrepp och
forolimpningar utan vedergillning. Vissa forskare’ menar att de som blir utsatta
ofta uppvisar beteenden som lockar fram och férstirker mobbning. De aggres-
siva beskrivs — till skillnad frin de passiva — som stingsliga, férsvarsinriktade och
man menar att deras provokativa beteende och heta temperament ofta leder till
att de hamnar i brak.

En liknande tankegang dterfinns hos Perry, Kusel och Perry® som utifran
offrens egenskaper och sitt att beméta mobbningen, identifierar tre grupper
av elever som utsitts — de som avvisas av kamrater for att de ir “offer”, de som
avvisas for att de dr aggressiva och de som avvisas av kamrater for att de bade ir
“offer” och aggressiva. De avvisade och de aggressiva kan liknas vid det Olweus’
betecknar som passiva respektive provokativa mobboffer.

Den tredje gruppen ér de som i litteraturen betecknas som “bully/victims”,
det vill siga elever som bade utsitts f6r mobbning och utsitter andra.?

Olweus, 2007, s. 61.

Olweus, 1978; 1997.

Egan & Perry, 1998; Hodges, Malone & Perry, 1997.
Perry, Kusel & Perry, 1988.

Olweus, 1978.

Haynie med flera, 2001.
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Elever som ir utsatta for mobbning, sirskilt de passiva, saknar ofta vinner i
skolan och dr mer kinsliga f6r andras kommentarer och virderande uttryck.’
De betraktar ofta sig sjilva som trikiga, dumma och virdelosa och har ofta dilig
sjalvkinsla och dngest.'® Skilet till detta anses av vissa vara att de saknar effek-
tiva handlingsstrategier for att kunna beméta och férhindra dvergreppen och
den negativa emotionella stress i form av frustration, misslyckande och trauma
som det kan ge upphov till."" Dessutom har elever som utsitts for mobbning
ofta depressiva tankar och sjilvmordstankar.'” Oro, depression och psykosoma-
tiska symptom ir ocksd vanliga hos elever som utsictts.

Soker inte hjalp fran vuxna

Trots att de som utsitts for mobbning ofta soker socialt godkidnnande fran omgiv-
ningen har de svart att skapa och engagera sig i sociala relationer.” Ridslan for
andras kommentarer och omdémen gor dessutom att de har svért act soka stod
mot sin utsatthet.' Lirare och annan skolpersonal koncentrerar sig ofta pé elever
som utsitter andra, och att hindra och motverka deras negativa handlingar. Det
leder inte sillan till att de som blir utsatta fir mindre stéd och uppmirksamhet.”

Forskning visar ocksd att mdnga som utsitts avstdr fran att rapportera mobb-
ningsincidenter, eftersom de upplever att de tidigare fatt otillrickligt stdd fran
lirare och annan skolpersonal.'® Detta leder i sin tur till act det blir svért for
personalen att uppticka och ge stod till dem som drabbas.

Mobbningen ger psykiska problem

Vissa forskare hivdar att utsattheten dr knuten till daligt fysiske, socialt och psy-
kologiskt vilbefinnande.'” Allvarliga konsekvenser som kinslor av dngest, depres-
sion, psykosomatiska besvir och dven tankar om sjilvmord lyfts fram.'® Forskning
visar att de som utsatts for mobbning ofta kinner sig underligsna, bortstotta samt
lider av angest och depressioner.” I en metaanalys baserad pa 23 tvirsnittsstudier,
genomford av Hawker och Boulton, framkommer att utsattheten associerades
med depression, dilig sjilvkinsla och dngest. De utsatta ar nervdsa infor att tala
med andra barn, de grater ofta, kinner sig stindigt sorgsna eller saknar aptit.’

En undersokning av Kazdin visar att den starka kopplingen mellan depres-
sion och tendensen att bli utsatt for mobbning sitter ljus pa den potentiellt
psykologiskt destruktiva effekten, bade for pojkar och for flickor, av att vara
fingna i en spiral av brutalitet.”! En inte alltfr djirv tolkning ér att de underlig-
gande mekanismer som utloser angest, dalig sjilvkinsla och depressioner beror
pa skam och skamrelaterade kinslor.

9  Slee, 1994.

10 Hoover & Juul, 1993; Lane, 1989; Slee, 1994.
11 Andreou, 2001; Lindberg & Johansson, 2008.
12 Roland, 2002.

13 Bernstein & Watson 1997; Troy & Sroufe, 1987.
14 Slee, 1994.

15 Boulton & Underwood, 1992

16 Olweus, 1994; Roberts & Coursel, 1996

17 Slee, 1994.

18 Natvig, Albrektsen & Qvarnstrgm 2001; Craig 1998; Salmivalli 1998.
19 Kochenderfer-Ladd & Wardrop, 2001.

20 Hawker & Boulton 2000.

21 Kazdin, 1990.



Skamkanslor leder till depression och isolering

Forskning fran flera andra hall menar att det finns en naturlig relation mellan
skam och depression. Flera undersokningar visar att ungdomar som under lang
tid utsitts for mobbning och samtidigt upplever att de inte fir stéd frin omgiv-
ningen ofta har tankar om sjilvmord.” Sjilvmordet kan da vara den yttersta
utvigen for att slippa skammen. Forlorad tillit till andra, psykosomatiska och
psykiska besvir brukar ocksi framhallas som de mest centrala effekterna av
mobbning.” Flera forskare menar att de som utsitts upplever kinslor av aliena-
tion (ofta i form av skam och skamrelaterade kinslor) i férhillande till andra
barn, vilket hindrar dem att knyta kinslomissiga band till dessa.**

Skamkinslor och kinslor av stolthet r linkade till kvaliteten pa individens
sociala band, visar Scheffs forskning.* Individens erfarenheter av skam blir
avgorande for hennes formaga att etablera och uppritthilla sociala band till
andra minniskor. Kinslor, speciellt stolthet och skam, har avgdrande betydelse i
den processen. Stabila sociala band kan oftast férklaras med 6msesidigt fortro-
ende och tillit som vuxit fram mellan ménniskor. Kinslor av skam signalerar
ett hot mot dessa band. Kinslor och kvaliteten pa de sociala banden 4r produk-
ter av vara sociala relationer, eller snarare, de 4r vara sociala relationer. Enligt
Scheffs och Retzingers teorier medfor skamkinslorna att kvaliteten pa de sociala
banden till andra minniskor successivt forsimras och tilliten rubbas.*

Ett typiskt forsvar mot skammen ir att individen forsoker fly fran erfaren-
heterna av skam for att slippa uppleva smirtan som avvisningen innebir. Det
forekommer ocksé att manniskor beméoter det som representerar skammen med
aggressivitet eller valdshandlingar i forsok att vinda skammen till stolthet.”
Men dessa handlingsstrategier tenderar att separera dem ytterligare fran gemen-
skapen. Flera studier visar ocksa att de som blir utsatta f6r mobbning isolerar sig
i skolan, kinner sig alienerade eller blir aggressiva och vidldsamma i relation till
andra skolungdomar.”® Det saknas méjligheter att hilla sig undan skolan, efter-
som det finns ett starkt socialt tving att vara kvar. Individen har ingen majlig-
het att vilja sina skolkamrater och hon vet att hon kommer att vistas med dem
under ling tid. Hon kan heller inte limna skolan utan vidare och skolk medf6r
stora konsekvenser.”” Trots dessa konsekvenser ser manga skolk som ett sitt att
forséka komma undan.?

Skamkinslorna blir alltsd ett tydligt hot mot de sociala banden till andra
minniskor och den utsatta drar sig undan, isolerar sig. I en engelsk studie av
2300 barn angavs att den vanligaste handlingsstrategin vid 6vergrepp fran andra
elever var att dra sig undan situationen.”® Men det var den handlingsstrategi
som i minst utstrickning ledde till en férindrad situation for den som blev
utsatt. Att istillet beritta for en vuxen pa skolan var det som i storst utstrick-

22 Rigby & Slee, 1999; Cullberg, 1989.

23 Natvig med flera, 2001.

24 Kochenderfer-Ladd & Wardrop, 2001.
25 Scheff, 1997.

26 Retzinger, 1991.

27 Johansson, 2001.

28 Lindberg & Johansson, 2008.

29 Eriksson, 2001; Eriksson med flera, 2002.
30 Lindberg & Johansson, 2008.

31 Smith & Shu, 2000.
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ning ledde till att situationen forbittrades. Att ta steget och vaga beritta innebir
att erkiinna f6r nigon annan att man inte dr 6nskvird i det sociala samspelet.*?
Skammen 6ver att inte duga kan alltsa forklara varfor elever viljer att inte
beritta for sin omgivning om sin utsatthet. Det finns emellertid inga kvalitativa
studier som faktiskt har fragat elever som blivit utsatta f6r mobbning om varfor
eller i vilka situationer de viljer att anfortro sin situation till ndgon utomsti-
ende.

Kinslor av skam innebir att de utsatta dels inte orkar uppritthalla sociala
band till andra, dels blir ridda for att etablera nya sociala band. Av Skolverkets
Utvéirdering av metoder mot mobbning framgir att endast 45 procent av eleverna
som var utsatta for mobbning hade fyra eller fler bra kamrater i klassen, jaimfort
med 81 procent bland dem som inte var utsatta. Vidare uppgav 11 procent av
dem som var utsatta for mobbning att de inte hade nigon bra kamrat i klassen,
jimfort med firre dn 1 procent bland de icke utsatta.

Mobbning ger anpassningsproblem i skolan

Bara ett fatal studier har studerat mobbning och mobbningens konsekvenser
under en lingre tid.** Utgangspunkten for Kochenderfer och Ladds longitudi-
nella studie var att forskningen funnit ett samband mellan mobbning och bris-
tande anpassning i skolan, men att det var oklart om utsattheten var en orsak
till eller en effeke av bristande anpassning i skolan.?*

Genom att studera ett urval av 200 fem- och sexaringar i forskolan, innan
olika roller etablerats, menar forskarna® att det 4r mojligt att fa veta om det
ir mobbningen som leder till brister i anpassningen eller tvirtom. Forskarna

identifierade fyra grupper:

De som bara var utsatta under hésten, men som inte var det under viren.
De som under hésten inte var utsatta, men som var det under viren.
De som var lingvarigt utsatta.

De som inte var utsatta alls.

Forskarna fann beldgg for att barn som utsattes f6r mobbning hade storre
anpassningsproblem i skolan jaimfért med dem som inte var utsatta. Resultatet
gav stod for att utsattheten foregick vissa anpassningsproblem. Ensamheten och
forsoken att undvika skolan 6kade till f6ljd av mobbningen. Jimforelser mellan
grupperna visade att det, bortsett frin en hogre grad av ensamhet bland de lang-
varigt utsatta och de som bara var utsatta under hésten, ocksa fanns en f6rdrojd
effeke i dessa grupper i form av att de i mindre utstrickning gillade och i storre
utstrickning férsokte undvika skolan.

Resultaten tyder pa att anpassningsproblem i skolan ir starkt kopplade till
den period nir utsatthet sker, men inte nédvindigtvis dr begrinsade till den.
Detta framtridde tydligast nir det géller kiinslor av ensamhet. Bland dem som

32 Lindberg, 2007.

33 Kochenderfer & Ladd, 1996; Juvonen, Nishina & Graham, 2000; Smith med flera, 2004.
34 Kochenderfer & Ladd, 1996.

35 Ibid.



bara var utsatta under hésten minskade kinslorna av ensamhet nir mobbningen
upphérde. Mer precist fann Kochenderfer och Ladd att denna grupp var signi-
fikant mer ensamma under hdsten jamfort med de icke-utsatta, men att skillna-
den mellan grupperna férsvunnit under varen. Graden av ensamhet var diremot
inte i nivd med gruppen icke utsatta, vilket Kochenderfer och Ladd forklarar pa
foljande sdtt:

Det forefaller som att kinslor av ensambet kan drija kvar iven efter att
mobbningen har upphort (dvs. overford effekt). Vidare indikerar resultaten
att andra svdrigheter kan uppstd vid en senare tidpunkt (dvs. fordrijda
effekter).

Mot bakgrund av att utsatthet paverkar barnens skolanpassning negativt menar
forskarna att lirare snabbare behover identifiera utsatta barn och utforma
forhéllningssitt och praxis som inte bara avskricker barn fran att utsitta andra
utan dven stodjer de barn som utsitts for mobbning. Detta blir sirskile viktigt
eftersom utsattheten bade har negativa effekter pa kort och lang sikt, och efter-
som langvarig utsatthet 4r forenad med skolsvirigheter lingre fram i skolgingen.

Utsatta elever kan aterhamta sig

Juvonen, Nishina och Graham? studerade ett urval av 106 hogstadieelever
under ett ar. Syftet var att undersoka hur hogstadieelevers sjilvuppfattning
paverkades av att vara utsatt for mobbning. I studien framkom att det bide
fanns kontinuitet och diskontinuitet nir det giller elevernas utsatthet och skol-
anpassning,.

Analysen visade att elevernas sjilvuppfattning var relativt stabil under mit-
perioden. Jimforelser mellan de som var langvarigt utsatta och de vars utsatthet
forindrades visade att utsattheten vid en specifik tidpunkt var mer betydelsefull
for elevens upplevda ensamhet eller sjilvkinsla, 4dn elevens tidigare utsatthet.
Forskarna menar att detta innebir att det finns stod for att effekterna av att vara
utsatt for mobbning 4r direkta och samtida. Det finns ocksa stéd for tanken
om dterhimtningseffekter, det vill siga att de som tidigare varit utsatta kan
dterhdmra sig frin eventuella psykiska problem som uppkommit dill foljd av
utsattheten.

Vidare visade analyserna att férindringar i elevens utsatthet, sjilvkinsla och
ensamhet hade viss betydelse for elevens skolanpassning i form av skolprestatio-
ner, frinvaro och lirarnas bedomning av elevernas sociala anpassning. Aven om
effekterna for elevens skolprestationer och franvaro var smé, kvarstod det fak-
tum att utsattheten tillsammans med psykiska anpassningssvarigheter paverkar
elevens formaga att fungera i skolan.

De langvarigt utsatta har det svarast

I en tvédrig studie®® baserad pa intervjuer med 406 elever i dldrarna 13-16 &r
identifierade Smith fyra grupper av elever utifrin om de var utsatta f6r mobb-
ning vid de bida intervjutillfillena. Resultatet visar att de som tidigare varit

36 Kochenderfer & Ladd, 1996.
37 Juvonen, Nishina & Graham, 2000.
38 Smith med flera, 2004.
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utsatta, men inte lingre var det, inte nimnvirt skilde sig frin de icke utsatta,
bortsett frén att de sjilva ansag sig ha vissa problem med kamratrelationer. De
som var langvarigt utsatta tyckte simre om andra elever och raster, men ogillade
inte andra aspekter av skolan. De hade firre vinner i skolan, men inte utanfor
skolan, och var franvarande fran skolan mer, ibland pa grund av mobbning.
Vidare hade de som var langvarigt utsatta stdrre problem som handlade om
kinslomissiga symptom, uppforande, hyperaktivitet/vardsloshet, problem med
kamratrelationer och med hur de upptridde i sociala situationer.”

Gruppen nya utsatta liknade i allt visentligt gruppen lingvarigt utsatta. Bade
de nya utsatta och de lingvarigt utsatta uppgav i lika stor utstrickning att de
inte berittade om mobbningen fér nagon.

Socialt stod minskar mobbningen

Smith visar att det dr en framgangsrik strategi att soka socialt stod, vilket lig-
ger i linje med tidigare forskning.* Det kan till exempel ske genom att eleven
uppmirksammar ndgon pa problemet, eller soker andra vinner. En signifikant
hégre andel av gruppen fore detta utsatta rapporterade att de hade anvint denna
strategi for att komma tillritta med mobbningsproblemen. Mot bakgrund av
detta menar Smith att det ir av stor vike fér den som utsitts att soka socialt stod
och skapa nya sociala relationer.

Vikten av socialt stod och sociala relationer dr ndgot som podngteras dven i
Bergunos studie fran 2004 av 42 brittiska 8—10-aringars erfarenheter av ensam-
het och mobbning.*' Forskarna fann att barnen betraktade ensamhet som frin-
varo av eller férlust av en mycket speciell relation (en bra och god kamrat) och
att ensamheten var associerad med en passiv instillning till mellanminskliga
relationer, vilket kunde leda till tristess och inaktivitet. Aven om franvaro eller
forlust av en speciell vin framstod som grundliggande for ensamheten, fann
forskarna att barnen uppfattade en tydlig koppling mellan sina erfarenheter av
ensamhet och erfarenheter av att vara utsatt f6r mobbning. Den hir slutsatsen
ligger i linje med annan forskning som visat p samband mellan ensamhet och
avvisande kamrater.

Viktigt att larare ingriper

Lirarnas sitt att ingripa i mobbningsincidenter dr betydelsefullt. I Bergunos
brittiska studie fann forskarna att sittet att ingripa hade en indirekt men stark
paverkan pd barnens upplevelser och erfarenheter av relationer.

Forskarna fann bland annat att lirare som hade kinnedom om att ett barn
var utsatt for mobbning och avstod fran att ingripa, eller ingrep pé ett felakrigt
sitt, ofta bidrog till barnets upplevelse av ensamhet pa ett indirekt sitt. Genom
att overlta till den som utsattes att sjilv forsoka l6sa situationen, eller genom
att straffa den som utfért mobbningen, bidrog de indirekt till fortsatt ensamhet
for den drabbade. Om liraren diremot ingrep genom att skapa mellanminsk-
liga losningar mellan den som utsatte ndgon annan f6r mobbning och den som
blivit utsatt upphdrde mobbningen, och barnet dterbérdades in den sociala
gemenskapen.

39 Enligt SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire).
40 Smith med flera, 2004.
41 Berguno med flera, 2004.



Aven om mobbning och lirarnas sitt att ingripa kan bidra till ett barns
ensamhet, framgar det likvil av studiens resultat att ensamheten i sig kan vara
en bidragande orsak till barns upplevelser av att vara utsatta. Barn som har fa
vinskapsrelationer 16per storre risk att uppleva ensamhet i skolan. P4 samma sitt
16per barn som ir utsatta for mobbning stérre risk att bli och forbli isolerade.

Utifran data frin Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning har vi
identifierat fyra grupper av elever som féljde vissa bestimda utvecklingsvigar:*

1. De icke utsatta.

2. De med forbiittrad situation, som gatt fran att ha varit utsatta till att inte
lingre vara det.

3. De med forsimrad situation, som gitt frin att inte vara utsatta till att bli det.

4. De lingvarigt utsatta, det vill siga elever som varit utsatta under hela mitpe-
rioden.

Totalt var 1,5 procent av eleverna lingvarigt utsatta for mobbning under de tva
ar som undersokningen pagick. Andelen elever som fick en forsimrad situa-
tion, det vill siga som inte var utsatta vid forsta mittillfillet men vid den sista
mitningen, uppgick till drygt 4,5 procent, medan andelen som fick en forbarz-
rad situation, det vill siga som gick fran att vara utsatta till att inte vara det, var
nirmare 5 procent.

Samre relationer till kamrater och vuxna

Mobbningen har effekter pa elevernas relationer till bade kamrater och vuxna.
Resultatet av analysen visar att det finns tydliga skillnader mellan de fyra grup-
perna och att det dr de lingvarigt utsatta som har allra simst relationer.

Av tabell 6.1 och 6.2 framgar att andelen elever som inte hade nagon bra
kompis i klassen var storre bland de lingvarigt utsatta och bland dem som fatt
en forbdttrad situation (de var utsatta for mobbning vid den forsta mitningen,
T1, men mobbningen hade upphért vid den tredje och sista mitningen, T3)%.
Dessa bada grupper hade ocksé i minst utstrickning fyra eller fler bra kompisar
i klassen.

42 Kochenderfer & Ladd, 1996; Juvonen med flera, 2000; Smith med flera, 2004.
43 T1, T2 och T3 betecknar forsta, andra och tredje mittillfillet, nir eleverna besvarade enkit-
frigor i utvdrderingen. Beteckningarna anvinds genomgiende i tabellerna.
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Tabell 6.1. Kompisar i klassen vid T4, férdelat pa de fyra utvecklingsvagarna.
Férandringstrend i social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad
situation utsatta Inte utsatta situation Totalt
Inte ndgon Antal 2 3 8 11 24
kompis elever
Procent 1,3 6,8 0,3 7,2 0,8
En bra Antal 10 3 62 8 83
kompis elever
Procent 6,7 6,8 2,3 53 2,7
Tva-tre bra Antal 22 16 406 34 478
kompisar elever
Procent 14,7 36,4 15,1 22,4 15,7
Fyra eller Antal 116 22 2 215 99 2 452
fler bra elever
kompisar Procent 77,3 50,0 82,3 65,1 80,7
Totalt antal 150 44 2 691 152 3037
elever

Att mobbningen har effeke pa kamratrelationerna blir sirskilt tydlig nir de fyra
utvecklingsvigarna jamfors med resultatet vid det sista martillfillet.

Tabell 6.2. Kompisar i klassen vid T3, fordelat pa de fyra utvecklingsvagarna.

Férandringstrend i social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad
situation utsatta Inte utsatta situation Totalt
Inte nagon Antal 37 7 34 3 81
kompis elever
Procent 26,2 14,9 1,3 1,9 2,7
En bra Antal 10 4 55 5 74
kompis elever
Procent 7,1 8,5 2,1 3,2 2,5
Tva-tre bra Antal 25 14 371 32 442
kompisar elever
Procent 17,7 29,8 14,0 20,6 14,8
Fyra eller Antal 69 22 2193 115 2 399
fler bra elever
kompisar b cent 48,9 46,8 82,7 74,2 80,1
Totalt antal 141 47 2 653 155 2 996
elever

Bland de lingvarigt utsatta 5kade andelen som inte hade ndgon bra kompis i
klassen jimfort med férsta mitningen, samtidigt som andelen med fyra eller fler
bra kompisar minskade ytterligare. Bland elever som fick en forsimrad situation
okade andelen som inte hade niagon kompis i klassen radikalt vid tredje mit-
ningen. Andelen som hade fyra eller fler bra kompisar minskade ocksé. Forind-
ringen for elever som fick en forbittrad situation ir den omvinda. For denna
grupp minskade andelen elever som inte hade nigon bra kompis i klassen,
samtidigt som andelen som hade fyra eller fler kompisar ckade.

76 KRANKNINGAR | SKOLAN



Kortsiktigt paverkas kamratrelationerna om mobbningssituationen forindras.
Om mobbningen ir lingvarig férsimras kamratrelationerna ytterligare. Forind-
ringar i mobbningssituationen paverkar alltsa férindringar i kamratrelationerna.
Analyserna visar att skillnaderna mellan de olika utvecklingsvigarna ir statistiskt
sikerstillda.** Andelen elever som fitt en forsimring nir det giller kamrater i
klassen over tid var signifikant hogre bland de lingvarigt utsatta och de som fate
en forsamrad situation, det vill siga de som gatt frin att inte ha varit utsatta till
att bli det. Minskningen av andelen kamrater var storst bland dem som fatt en
forsimrad situation.

Den som &r utsatt kan aterhamta sig

I likhet med Juvonen visar analysen att utsattheten vid en specifik tidpunke ar
betydelsefull for elevens upplevda ensamhet, avsaknaden av kompisar i klassen,
eftersom detta férindras om mobbningssituationen forindras. Detta innebir att
det finns stod for att effekterna av att vara utsatt ar direkta och samtida, samt att
det finns fog for tanken att fore detta utsatta kan aterhimta sig.

Men analysen visar ocksa att det finns en viss f6rdréjning i aterhimtningen.
Relationerna blir inte omedelbart som for de icke utsatta, vilket tidigare forsk-
ning ger stdd for.” Analysen visar vidare att situationen for de lingvarigt utsatta
ar problematisk. Diremot visar inte situationen f6r de langvarigt utsatta den
stabilitet som Smith fann i sin studie, utan den tycks kunna forindra sig.

Litar inte pa larare

Nir det giller relationen till ldrare visar analysen ocksa pa skillnader mellan de
fyra grupperna. De lingvarigt utsatta har allra simst relationer till ldrare.

Av tabell 6.3 framgér att andelen elever som inte ansag sig kunna lita pa
lirarna var storre bland de lingvarigt utsatta och de som face en forbittrad situa-
tion. Dessa bdda grupper ansag sig ocksa i minst utstrickning kunna lita pa alla

eller de flesta lirarna. Skillnaderna mellan grupperna var statistiskt signifikant.*

44 X? (6, N =2842) =176,819, p = .001.
45 Kochenderfer & Ladd, 1996.
46 X? (9, N =2759) =63,926, p = .001.
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Tabell 6.3. Andelen elever s om kan lita pa larare vid T4, férdelat pa de fyra utvecklingsvagarna.

Kan lita

pa alla/

de flesta
larare

Kan lita
pa ungefar
halften/
nagra
larare

Kan lita
pa en
larare

Kan inte
lita pa
nagon
larare

Totalt an-
tal elever

Antal
elever

Procent
Antal
elever

Procent

Antal
elever

Procent

Antal
elever

Procent

Férandringstrend i social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad
situation utsatt Inte utsatt  situation Totalt
61 15 1332 53 1461
46,6 31,9 54,9 34,6 53,0
51 17 809 59 936
38,9 36,2 33,3 38,6 33,9
11 9 165 17 202
8,4 19,1 6,8 11,1 7,3
8 6 122 24 160
6,1 12,8 5,0 15,7 5,8
131 47 2 428 153 2 759

Att mobbningen har effeke pa tilliten till lararna blir tydligt nir vi ser pa hur

tilliten forindrats vid sista mittillfillet.

Tabell 6.4. Andelen elever som kan lita pa larare vid T3, fordelat pa de fyra utvecklingsvagarna.

Kan lita

pa alla/

de flesta
larare

Kan lita
pa ungefar
halften/
nagra
larare

Kan lita
pa en
larare

Kan inte
lita pa
nagon
larare

Totalt an-
tal elever

Antal
elever

Procent
Antal
elever

Procent

Antal
elever

Procent

Antal
elever

Procent

Férandringstrend social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad
situation utsatt Inte utsatt  situation Totalt
34 13 1268 58 1373
24,3 26,5 52,3 41,1 49,8
37 18 776 49 880
26,4 36,7 32,0 34,8 31,9
17 6 185 18 226
12,1 12,2 7,6 12,8 8,2
52 12 197 16 277
37,1 24,5 8,1 11,3 10,1
140 49 2 426 141 2 756

Bland de lingvarigt utsatta 5kade andelen som inte ansig att de kunde lita pa

nagon ldrare jimfort med férsta mitningen, samtidigt som andelen som ansag
att de kunde lita pa alla eller de flesta ldrarna minskade. Bland de elever som
fick en forsimrad situation 5kade andelen som inte ansig sig kunna lita pa

lirarna. Andelen som inte ansig sig kunna lita pa nagon lirare 6kade med 6ver



30 procent. Forindringen nir det giller gruppen som fick en forbittrad situation
dr den omvinda. For denna grupp minskade andelen elever som inte ansig att
de kunde lita pd nagon lirare, samtidigt som andelen som ansag att de kunde
lita pa alla eller de flesta lirarna 6kade. Skillnaden mellan grupperna var statis-
tiske sakerstilld.”

Mobbningens effekter p4 tilliten till lirarna tycks alltsd bade vara direkt och
langsiktig. Kortsiktigt paverkas tilliten till lirarna om mobbningssituationen
forindras. Ar mobbningen langvarig forsimras tilliten till lirarna ytterligare.

En annan aspekt pa fortroende dr om eleverna anser att lirarna bryr sig
om dem. Aven hir finns tydliga skillnader mellan grupperna. Monstret ir lite
annorlunda jimfort med frigan om tillit. Andelen elever som anser att alla eller
de flesta lirarna bryr sig om dem ir stérre 4n andelen som kinner dillit cill alla
eller de flesta ldrarna.

Skillnaderna mellan de fyra grupperna ir likartad. Av tabell 6.5 framgir att
andelen elever som inte ansig att nigon ldrare bryr sig om dem var stérre bland
de lingvarigt utsatta och de som fitt en forbittrad situation (de som var utsatta
for mobbning vid forsta mitningen, men dir mobbningen upphért vid tredje
mitningen). Andelen elever som ansig att alla eller de flesta lirarna bryr sig om
dem var ldgre i dessa grupper.

Tabell 6.5. Andelen elever som anser att lararna bryr sig om dem vid T4, férdelat pa de fyra
utvecklingsvagarna.

Foérandringstrend social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad

situation utsatt Inte utsatt  situation Totalt
Alla/de Antal 95 28 1921 78 2122
flesta elever
larare bryr o cent 66,4 60,9 74,1 51,7 72,3
sig om dig
Ungefar Antal 41 8 572 47 668
halften/ elever
nagra Procent 28,7 17,4 22,1 31,1 22,8
larare bryr
sig om dig
Enlarare | Antal 2 5 45 7 59
bryr sig elever
om dig Procent 1,4 10,9 17 4.6 =
Inga lérare | Antal 5 5 55 19 84
bryr sig elever
om dig Procent 3,5 10,9 2,1 12,6 2,9
Totalt an- 143 46 2 593 151 2 933
tal elever

Av tabell 6.6 framgar att andelen elever som ansig att inga lirare bryr sig om
dem var storst bland eleverna som fick en forsimrad situation. Bland eleverna i
gruppen som fick en forbittrad situation minskade andelen elever som inte ansig
att nagon ldrare bryr sig om dem. Bland de lingvarigt utsatta 6kade andelen

som inte ansdg att nagon lirare bryr sig om dem jimfért med forsta mitningen,

47 X* (9, N =2756) =160,569, p = .001. Se not 45.
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samtidigt som andelen som ansdg att alla eller de flesta lirarna bryr sig om dem
minskade.

Tabell 6.6. Andelen elever som anser att lararna bryr sig om dem vid T3, férdelat pa de fyra
utvecklingsvagarna.

Férandringstrend social och fysisk mobbning T1-T3

Forsamrad  Langvarigt Forbattrad

situation utsatt Inte utsatt  situation Totalt
Alla/de Antal 42 18 1732 79 1871
flesta elever
larare bryr 15 o cent 29,4 38,3 68,3 52,7 65,1
sig om dig
Ungefar Antal 36 18 641 52 747
halften/ elever
nagra Procent 25,2 38,3 25,3 34,7 26,0
larare bryr
sig om dig
Enlarare  Antal 18 3 73 8 102
bryr sig elever
om dig Procent 12,6 6,4 2,9 53 3,5
Inga larare | Antal 47 8 89 11 155
bryr sig elever
om dig Procent 32,9 17,0 3,5 7.3 54
Totalt an- 143 47 2 535 150 2 875
tal elever

Mobbningens effekter pa elevernas uppfattningar om huruvida lirarna bryr sig
om dem tycks i likhet med tilliten bade vara direkt och langsiktig. Kortsiktigt
paverkas elevernas kinsla av att lirarna bryr sig om dem ifall mobbningssitua-
tionen forindras. Detta 4r sirskilt tydligt f6r gruppen som fick en forsimrad
situation, dir andelen elever som ansig att ingen ldrare bryr sig om dem okade
radikalt nir eleven blev utsatt for mobbningen. Bland eleverna som varit lingva-
rigt utsatta var effekten péd deras uppfattning om lirarna brydde sig om dem inte
lika framtridande. Detta kan ha att gora med att de uppmirksammas och far
stdd av ldrarna i sin utsatthet, trots att mobbningen inte upphort.

Utsatthet ger bristande kansla av sammanhang

En person med stark kinsla av sammanhang beméter krav och pafrestningar
inom olika livsomraden pa ett adekvat sitt. Kinslan av sammanhang gor att
stressfaktorer uppfattas som begripliga, hanterbara och meningsfulla. Dessa tre
bestandsdelar utgor olika dimensioner av KASAM-begreppet (KASAM beskrivs
i metodkapitlet). De ldngvarigt utsatta visar ligst virden for kinsla av samman-
hang inklusive bestindsdelarna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet,
jimfort med de 6vriga tre grupperna.

De lingvarigt utsatta visar lagst genomsnittlig kdnsla av sammanhang
(KASAM). De lingvarigt utsattas genomsnittliga KASAM minskar ocksd under
mitperioden. For dem med en forsimrad situation minskade den genomsnittliga
KASAM mycket i samband med att de gick fran att inte vara utsatta f6r mobb-
ning till att bli det. Gruppens genomsnittliga KASAM nirmade sig de langva-
rigt utsattas vid den sista mitningen. Den genomsnittliga KASAM f6r dem med
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en forbdttrad situation var stabil 6ver mitperioden. Det ska dé jaimf6ras med de
inte utsatta vars KASAM sjonk mellan micttillfillena.

De lingvarigt utsatta visar genomgiende ligst virden for begriplighet. For
dem med en forsimrad situation minskade den genomsnittliga begripligheten
under mitperioden. Graden av begriplighet var for denna grupp vid den sista
mitningen ungefir densamma som f6r de langvarigt utsatta. Fér dem med en
Jforbittrad situation forbittrades begripligheten négot vid sista micttillfillet di de
upphort att vara utsatta. Men den var inte i nivd med den som gillde f6r dem
som inte varit utsatta. Se diagram 1—4 i bilaga.

De langvarigt utsatta har genomgdende ligst grad av hanterbarhet. De med
[forsimrad situation genomlevde en klar minskning i den genomsnittliga han-
terbarheten i takt med att de utsattes for krinkningar. Virt att notera 4r att for
dem med en forbittrad situation skedde inga stdrre forindringar trots att krink-
ningarna upphorde.

De lingvarigt utsatta visar ligst grad av meningsfullhet. Den genomsnittliga
meningsfullheten f6r samtliga elever minskade mycket under mitperioden. Det
ar ett monster att kinslan av meningsfullhet i skolan tycks minska ju dldre elev-
erna blir. Mest minskade kinslan av meningsfullhet for eleverna med forsimrad
situation.

Av resultaten framgér att mobbningens effekter pi KASAM-komponenterna
ar olika och att effekterna varierar f6r olika grupper. Mobbningens effekt pa
begripligheten, hanterbarheten och meningsfullheten tycks vara biade direkt och
langsiktig. Detta visar sig bdde bland de lingvarigt utsatta och bland dem med
en forsamrad situation. For de lingvarigt utsatta sjunker de redan liga genom-
snittliga virdena pi de olika komponenterna i samband med att mobbningen
fortgir. For dem med en forsdmrad situation innebir mobbningen att deras
genomsnittliga KASAM och begripligheten, hanterbarheten och meningsfullhe-
ten sjunker och kommer nirma sig gruppen langvarigt utsatta. De som fick en
[forbittrad situation foljer en lite annorlunda utvecklingstrend. Elevernas genom-
snittliga KASAM, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet férindrades
inte ndmnvirt trots att mobbningen upphért. Men man ska halla i minnet att
KASAM-virdet sjonk for samtliga elever och att det sjonk mer for elever som
inte var utsatta dn for dem vars situation forbittrats.

Blir mer sarbara

Det tycks finnas en viss efterslipningseffekt, eftersom begripligheten, hanter-
barheten och meningsfullheten ir relativt stabil trots att mobbningen upphért.
Den generellt ligre graden av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
hos de lingvarigt utsatta, de med forvirrad situation sivil som hos dem med en
forbiittrad situation, indikerar att grupperna har simre motstdndsresurser och
didrmed 4r mer sarbara for eventuella negativa hiindelser eller handlingar. Denna
tolkning ligger ocksa i linje med det faktum att de som inte utsatts f6r mobb-
ning har hégre genomsnittligt KASAM och hogre grad av begriplighet, hanter-
barhet och meningsfullhet 4n 6vriga grupper vid samtliga mittillfillen.
Mobbningen forsimrar alltsd elevens méjlighet att forsta kinslor och relatio-
ner, liksom formagan att forutsiiga framtida situationer. Den forsdmrar elevens
mojlighet att hantera och kontrollera de stimuli och pafrestningar som eleven
kan stillas inf6r. Lingvarig mobbning innebir att formagan och majligheten
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att hantera olika situationer forsimras ytterligare. Mobbningen paverkar ocksd
mojligheten att skapa mening i tillvaron, att kiinna engagemang och delaktig-
het i processer som ir betydelsefulla f6r vardagslivet, det vill siga att se att saker
fyller nagon mening f6r individen och dennes liv.

Att utsittas for mobbning paverkar meningsfullheten bade for den som ir
utsatt och har varit utsatt. Meningsfullheten ir alltsd mycket betydelsefull. De
som har en hég grad av meningsfullhet "kidnner att livet har en kinslomis-
sig innebord, att &tminstone en del av de problem och krav som livet stiller
en infor 4r virda att investera energi i, 4r virda engagemang och hingivelse,
dr utmaningar att “vilkomna” snarare in bordor som man mycket hellre vore

férutan” 4

Fran fysisk mobbning till subtil social mobbning

Den mobbning som de lingvarigt utsatta fick utstd var mer omfattande jamfort
med den grupp som bara var utsatta vid den férsta mitningen.” De langvarigt
utsatta drabbades av ett storre antal typer av mobbning generellt, bade socialt
och fysiskt, vid den initiala métningen jaimf6rt med gruppen som sedan fick en
forbdttrad situation.

Totalt sett var gruppen med forsimrad situation i genomsnitt utsatta for fler
typer av mobbning generellt jimfért med de lingvarigt utsatta. Nir det gil-
ler social mobbning var de lingvarigt utsatta i genomsnitt utsatta for fler typer
jimfort med dem som fick en forsimrad situation. Gruppen med en férsimrad
situation var i genomsnitt utsatta for fler typer av fysisk mobbning 4n de lingva-
rigt utsatta.

For gruppen lingvarigt utsatta har antalet typer av mobbning minskat ndgot
under mitperioden. Framfér allt 4r det den fysiska mobbningen som minskat,
samtidigt som den sociala varit relativt oférindrad. En rimlig forklaring till
detta kan vara att karaktiren pa mobbningen mot de lingvarigt utsatta antar
andra former efter ett tag, frin att vara fysisk till att 6verga till mer subtila for-
mer inriktade pd offrets relationer till andra. Ett argument f6r denna tolkning
kan vara att den fysiska mobbningen 4r mer omfattande i gruppen som fatt en
forsimrad situation, det vill siga de nya utsatta. Ett annat kan vara att kamrat-
kretsens storlek minskar for de lingvarigt utsatta.

Genom att folja elever under en lingre tid har det varit méjligt att visa att elev-
ernas relationer till kamrater och vuxna samt deras trygghet och livsorientering
paverkas, om de blir langvarigt utsatta f6r mobbning, om den mobbning de
utsitts for upphor eller om de borjar utsittas. Aven mobbningens karaktir och
omfattning paverkas. Resultaten visar tydliga skillnader mellan de fyra grupper
som studerats. Overlag var situationen for de langvarigt utsatta simre jimfort
med 6vriga grupper.

48 Antonovsky, 2005, s. 46.
49 Nir det giller vilken typ av mobbning det ir friga om och dess omfattning, redovisas resul-
tatet f6r den forsta och sista mitningen var for sig. Detta gors pd grund av att bara tvd av de

fyra grupperna berdrs vid respektive tillfille. Se diagram 6.5 och 6.6 i bilaga.



Mobbning ger samre relationer med kamrater

Mobbningen paverkar kamratrelationerna pa bide ling och kort sikt. Kort-
siktigt paverkas kamratrelationerna om mobbningssituationen férindras. Om
mobbningen ir langvarig forsimras kamratrelationerna ytterligare. Forindringar
i mobbningssituationen péverkar alltsd forindringar i kamratrelationerna.

De lingvarigt utsattas kamratrelationer forsimrades under en lingre tid. I
bérjan hade de firre kamratrelationer jimfért med ovriga grupper, och relatio-
nerna minskade ytterligare nir mobbningen fortsatte. For de elever som fick en
forsimrad situation, det vill siga de som i borjan av studien inte var utsatta men
som blev det senare, var effekterna pa kamratrelationerna mycket negativa. For
denna grupp minskade antalet kamratrelationer radikalt i samband med att de
gick frin att inte vara utsatta till att bli det. For gruppen som fick en forbittrad
situation var situationen den omvinda. Antalet kamratrelationer 6kade i sam-
band med att mobbningen upphérde. Aven om kamratrelationerna forbittrades
kom de inte att vara lika omfattande som for de icke utsatta.

Resultaten visar i likhet med Juvonen® att utsattheten vid en specifik tid-
punkt dr mer betydelsefull for elevens upplevda ensamhet (avsaknaden av kom-
pisar i klassen), eftersom detta tenderar att forindras om mobbningssituationen
forindras. Resultatet ger alltsi stod for att mobbningens effekter pd kamratrela-
tionerna bade ir direkta och samtida. Vidare finns st6d for idén om dterhimt-
ningseffekter, det vill siga att fore detta utsatta kan dterhimta sig. Daremot visar
analysen att aterhimtningen sker med viss fordréjning och att relationerna inte
omedelbart blir lika omfattande som for gruppen icke utsatta. Detta ligger i
linje med tidigare forskning.>!

Forsamrad tillit till lararna

Aven nir det giller relationer till lirare visar resultatet att mobbningen har
effekter pa bade kort och ling sikt. Kortsiktigt paverkas tilliten till lirarna om
mobbningssituationen férindras. For de lingvarigt utsatta forsimrades tilliten
till lirarna nir mobbningen fortsatte. For de som fick en forsimrad situation
hade mobbningen direkta effekter pd tilliten till ldrare, eftersom den minskade
i samband med att de gick fran att inte vara utsatta till att bli det. Utvecklingen
for gruppen med en forbittrad situation var den omvinda. For denna grupp
okade tilliten till lirarna efter act mobbningen upphért.

Elevernas uppfattning om huruvida lirarna brydde sig om dem forindrades
direkt om mobbningssituationen férindrades. For gruppen lingvarigt utsatta
var andelen som ansag att ldrarna brydde sig om dem fortsatt lag. For gruppen
som fick en forsimrad situation minskade andelen elever som ansag att lirarna
bryr sig om dem, samtidigt som andelen 6kade i gruppen som fick en forbittrad
situation.

Samre formaga att skapa mening i livet

Mobbningen forsimrar de utsatta elevernas kinsla av sammanhang — bade pa kort
och lang sikt. Det blir svért for eleverna att forstd och forutsiga sin omgivning,
samt att hantera och kontrollera pafrestningar och skapa mening i tillvaron.

50 Juvonen, 2000.
51 Kochenderfer & Ladd, 1996.
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For gruppen lingvarigt utsatta forsimrades den redan laga kinslan av sam-
manhang nir mobbningen fortgick. Att vara utsatt for langvarig mobbning
forsimrar individens redan déliga méjligheter att férsta och forutsiga sin omgiv-
ning, att hantera och kontrollera péfrestningar och att skapa mening i tillvaron
ytterligare. I takt med att gruppens relationer till kamrater och lirare forsimras
allt mer forsvagas deras motstandsresurser ytterligare, vilket gor att risken for
fortsatt utsatthet okar.

For gruppen med en forsimrad situation forsimras begripligheten, hanterbar-
heten och meningsfullheten nir de gar frdn att inte ha varit utsatta till att bli
det. Gruppen med en forbdttrad situation foljer en lite annorlunda utvecklings-
trend. Trots att mobbningen upphor foérindras inte begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet nimnvirt. Om mobbningen upphér uppvisar gruppen en
viss efterslipningseffekt.

Mobbningen blir en negativ spiral

Mobbningen som de lingvarigt utsatta utsitts for antar andra former allt efter-
som mobbningen fortgar, frin att vara fysisk till att 6verga till mer sociala och
subtila former inriktade pa offrets relationer till andra. Mobbningens férindrade
karaktir och att mobbningen péaverkar offrets sociala relationer understryks
ocksd av det faktum att kamratkretsens storlek minskar for de lingvarigt utsatta.
Detta visar pa den komplexitet som priglar de utsatta elevernas situation och di
framfor allt de langvarigt utsattas. Om mobbningen inte upphor tenderar den
redan problematiska situationen att forvirras ytterligare. Det blir en negativ spi-
ral dir konsekvenserna blir mer och mer patagliga och kan komma att paverka
eleven pi alltfler omraden. Samtidigt visar studien att det finns méjligheter till
aterhimtning om mobbningen upphér.

Satsa pa insatser som starker sociala relationer

Studien visar pi den betydelse goda sociala relationer har, liksom konsekven-
serna av frinvaron av dem. Detta ligger i linje med bland annat Berguno®* som
lyfter fram att barn som har fa vinskapsrelationer loper storre risk att uppleva
ensambhet i skolan och dirmed att vara mer sarbara for potentiell mobbning.
P4 samma sitt [6per barn som 4r utsatta storre risk att forbli socialt isolerade.
Hotet mot individens sociala vara framtrider ocksa nir det giller mobbningens
omfattning och karaktir.

Detta understryker betydelsen av sociala relationer for att motverka ensamhet
och i férlingningen mobbning. Det visentliga 4r att férsoka aterféra den som
utsatts f6r mobbning i den sociala gemenskapen, inte att "straffa” den eller dem
som utsitter andra f6r mobbning.*® Att insatser inriktade pa att stirka sociala
relationer och att motverka negativa sociala handlingar 4r betydelsefulla framgar
av Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning,>* dir vi fann att relations-
frimjande insatser mellan elever och atgirder for dem som utsitts och dem som
utsitter andra var effektiva bade for elever som varit utsatta under kortare och
lingre tid.

52 Berguno med flera, 2004.
53 Ibid.
54 Skolverket, 2011.
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Bilaga

Diagram 6.1. KASAM for elever fordelat pa de fyra utvecklingsvagarna

12
11
10,00 9,90
10 9,89 9,78
9,44 911 9,31
9 I
8,36 855 8,28
8 L
7 L
6 L
5 L
4
Férsamrad Varaktigt Forbattrad Inte Totalt
situation utsatta situation utsatta samtliga
¥ Begriplighet (min 4-max 12) T1 Begriplighet (min 4-max 12) T3
Diagram 6.2. Genomsnittligt KASAM
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Férsamrad Varaktigt Forbattrad Inte Totalt
situation utsatta situation utsatta samtliga
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Diagram 6.3. Forandring i meningsfullhet for de fyra grupperna.
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Diagram 6.4. Forandringar total Kasam for de fyra grupperna
32,00 30,76
2099 3948,
28.70 28,03 28,09
27,00 26.50 —
24,97 24,50
22,00 —
17,00 -
12,00
Férsamrad Varaktigt Forbattrad Inte Totalt
situation utsatta situation utsatta samtliga
[ Total KASAM (min 12-max 36) T1 Total KASAM (min 12-max 36) T3
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Diagram 6.5. Antalet typer av mobbning totalt, socialt och fysiskt vid den initiala matningen.
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Diagram 6.6. Antalet typer av mobbning totalt, socialt och fysiskt vid sista matningen.
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7. Elever som utsatts for krankningar
och mobbning av skolpersonal

av Erik Flygare och Bjorn Johansson, Orebro universitet

I den studie som har presenteras var drygt 1 procent av eleverna mob-
bade av personal pa skolan. Om det motsvarar ett representativt urval
av samtliga elever i den svenska grundskolan 2012 skulle det inneba-
ra att drygt 11 550 elever var utsatta for mobbning fran skolpersonal.
Mobbningen far stora konsekvenser for de elever som drabbas. Nara
halften av dem ser inte fram emot att ga till skolan och tycker inte att
det ar roligt att vara i skolan.

Elever som krinks av personal i skolan ir inte ndgot nytt. Redan 1944 illustre-
rade filmen Hets skolpersonals mobbning av elever, dir den sadistiske latinlira-
ren med dknamnet Caligula dgnar sig at pennalism och krinker sina elever. Men
det har varit svért att siga hur vanlig denna mobbning 4r och hur den yttrar
sig. Bade forskningen och utvirderingar av metoder mot mobbning har dgnat
mycket liten uppmirksamhet 4t mobbning frin personal." Och den forskning
som trots allt finns pd omridet limnar fragor kvar att besvara.

Var studie miter hur ofta mobbning och krinkning fran skolpersonal f6re-
kommer i svenska skolor. Studien forsdker ocksa pa en rad andra sitt férdjupa
forstielsen av problemet med att elever mobbas av personal i skolan. Studien
baseras pa data som samlades in i samband med Skolverkets Utvirdering av
metoder mot mobbning, 2011. Inledningsvis refereras annan forskning inom
omradet.

Filmen Hets tar upp den ojimlika maktrelationen mellan lirare och elever,
dir lararna har en verklig formell maket 6ver eleverna. Den hir sanktionerade
maktutovningen ir inget sjilvindamal, utan ett viktigt verktyg for att bedoma
och disciplinera eleverna for att kunna hjilpa dem att uppni uppsatta mal. Aven
om ldrare vanligtvis hanterar maktutévningen pa ett kompetent sitt kan det
uppsta situationer som dventyrar det professionella forhallningssittet i sadan
grad att elever kinner sig krinkta. Med andra ord, maktutévningen kan 6verga
i ett maktmissbruk dir upprepade krinkningar (mobbning) utgér den grovsta
formen.

Tidigare forskning

Den begrinsade forskning som finns visar att lirare krinker elever for att de
upplever en pressad arbetssituation och inte kan hantera sin maktposition och
sin uppgift att tillrittavisa. Risken 6kar nir lirarna har brist pd administrativt
stdd, nir de har for stora och svirhanterliga klasser och nir de brister i trining
och kunskap om hur de ska leda klassen och uppritthilla ordningen. Lirare kin-
ner ofta till nir kollegor krinker elever men berittar inte om varandras brister
for 6verordnade. Den som krinker vet sjilv om vad den gor.

1 Whitted & Dupper, 2008; Colnerud, 2007; McEvoy, 2005; Hyman & Perone, 1998.



Pressad arbetssituation och svarigheter att hantera maktpositionen

Det finns flera forklaringar till varfor lirare mobbar eller krinker elever. Vissa
forskare lyfter fram problem hos den enskilda liraren. Olweus f6rklarar mobb-
ningen med att vissa lirare:?

har stora personliga problem, vilket medfor att de kanske inte 4r limpliga
som ldrare.

anvinder sin maktposition for att tillrittavisa elever pa ett sitt som kan upp-
fattas som krinkande.

reagerar negativt pa en pressande arbetssituation pd grund av langvarig stress
och utbrindhet.

Dessutom menar Olweus att liraren genom sitt olimpliga beteende kan skapa
forutsittningar for mobbning mellan elever; genom att peka ut limpliga elever
som andra elever kan mobba utan att bli tillrittavisade.? Elever som mobbas av
larare kan utveckla en fientlighet och upprorisk attityd mot skolan och omgiv-
ningen, vilket i sin tur kan leda till fortsatta problem. Enligt Delfabbro ir det
framfor allt bingstyriga, ligpresterande elever som dr omotiverade for studier
som associeras med ldrares krinkningar.*

Andra forskare forklarar mobbningen med problem i relationen mellan lirare
och elev samt med brister i organisatoriska forutsittningar. Twemlow menar att
mobbningen kan bero pé:®

brist pa administrativt stod
for stora och svirhanterliga klasser

larares avundsjuka pa elever som 4r smartare 4n dem sjilva och ridsla for att
bli sarade

bristande forméga att anvinda disciplinira tekniker.

Enligt Hyman & Perone kan anvindningen av disciplinira tekniker som “time-
out” i sig bidra till att gora eleverna maktldsa, isolerade och aggressiva.® (Miss)
bruket av disciplindra tekniker kan spd pi mobbningen i stort om det leder till
att somliga elever kidnner sig frustrerade i sidan grad att det gir ut 6ver andra
elever.

Colnerud menar att skolinstitutionen i sig kan ge upphov till maktmissbruk
till f6ljd av den ojimlika maktrelationen mellan lirare och elever.” Twemlow
havdar att skolledares forhillningssitt kan bidra till att personal mobbar elever,
exempelvis genom att undanhalla tillrickligt administrativt stod och genom
avsaknad av ledarskap och vilja att agera mot lirare och annan skolpersonal som

Olweus, 1996.

Olweus, 1999.

Delfabbro, 2006.

Twemlow, 2006.

Hyman & Perone, 1998, s. 7.
Colnerud, 2007.
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mobbar elever.® Denna brist pa vilja férstirks dessutom om de som krinker
elever ir viletablerade och har en auktoritetsposition pa skolan, vilket inte tycks
vara alltfor ovanligt.” Zerillo & Osterman understryker vikten av att skolledare
inte bara har kunskap om problemet och erkinner dess existens, utan ocksé har
formagan att anvinda metoder for att identifiera, atgirda och férebygga pro-
blemet att personal mobbar elever.!® Delfabbro efterlyser insatser som frimjar
samarbete och 6msesidig respekt mellan parterna om relationen mellan lirare
och elever ir uppenbart dilig."

Otydlig yrkesidentitet okar svarigheten att hantera angrepp

Lirarrollens utveckling — frin ensamarbete i klassrummet till 6kad kollegialitet
och arbete i lirarlag — har f6rindrat férutsittningarna att uppticka och atgirda
fall dir lirare krinker elever. A ena sidan har det 6kade samarbetet mellan lirare
skapat bittre forutsittningar for sjilvrittelse och ingripanden frin andra. A
andra sidan kan den 6kade kollegialiteten bidra till ett tryck att hélla varandra
om ryggen. Aven Granstrom diskuterar ldrarrollen, men i relation till situationer
dir ldrare provoceras av elever.'” Granstrom menar att lirarrollen ir en halv-
professionell roll, dir liraren sjilv eller i samarbete med kollegor i hég grad ir
utlimnad till personliga egenskaper och kompetenser for att finna losningar pa
olika vardagsproblem. Detta har avgérande betydelse i mobbningssituationer
oavsett om det dr ldrare som utsitter elever for mobbning eller tvirtom. Lirar-
nas yrkesidentitet blir otydlig och 6kar svarigheterna att hantera angrepp pa
rollen — ett angrepp mot den professionella identiteten blir ett angrepp pa den
personliga.

Skolan kanner ofta till mobbningen

Forskning visar att pa skolor dir det fsrekommer mobbning fran personal kin-
ner dtminstone vissa i personalgruppen till det. I en amerikansk studie kinde
nirmare en tredjedel av lirarna till nigon eller nagra kollegor som mobbat
elever under det senaste skolaret.”® T en brittisk studie verkar en relativt stor
andel av ldrarna sjdlva vara medvetna om att deras beteenden gentemot skol-
elever kan uppfattas som mobbning av eleverna.' Det finns inget som talar for
att situationen skulle vara visentligt annorlunda i Sverige.

Eftersom elever alltid befinner sig i en underordnad position i forhallande
till skolpersonal, forsvaras deras méjligheter att freda sig mot skolpersonal som
beter sig krinkande mot dem." Elever tycker ocksi ménga ginger att det ir
svart att beritta for skolpersonal att de utsatts for elakheter av lirare eller annan
personal pa skolan, dirfor att sidana berittelser vanligtvis ignoreras eller miss-
tros.'®

8 Twemlow, 2006.

9 Twemlow med flera, 2006; McEvoy, 2005.

10 Zerillo & Osterman, 2011.

11 Delfabbro, 2006.

12 Granstrom, 2007.

13 Twemlow med flera, 2006.

14 Terry, 1998.

15 Whitted & Dupper, 2008; Hyman & Perone, 1998.
16 Shakeshaft, 2004.



Stora variationer mellan olika lander

Hur vanligt det ér att skolpersonal krinker eller mobbar elever varierar stort
mellan olika linder — allt fran cirka 2 procent i Norge till 40 procent i Austra-
lien. Forskningsresultaten varierar ocksd med hur forskarna miter mobbning
och vilket urvalsférfarande man anvint. Uppgifterna skiljer sig at om uppgifts-
limnarna ir elever eller skolpersonal. Det finns inget tydligt ménster i de studier
som gjorts om elever som 4r utsatta for mobbning bade av skolpersonal och av
andra elever."”

I en norsk undersokning rapporterar Olweus att knappt 2 procent av eleverna
dr utsatta for mobbning av lirare.” Men i en nationell kartliggning med 6ver
300 000 elever uppgav 4,2 procent att de blivit mobbade av lirare tva eller tre
ganger i manaden eller oftare. Ytterligare 3,2 procent uppgav att de blivit mob-
bade av andra vuxna pa skolan. Det ir virt att notera att siffrorna i den natio-
nella kartliggningen fran 2011 varit relativt stabila sedan 2007. Som mest har
andelen som varit utsatt f6r lirarmobbning i Norge varierat med 0,5 procent-
enheter och andelen som utsatts f6r mobbning frin andra vuxna pa skolan har
varierat med 0,2 procentenheter.”

En studie frn Israel visar att 13 procent av eleverna i arskurs 7-11 och 22
procent av eleverna i drskurs 4—6 utsatts for nagon form av fysiska évergrepp av
lirare under den senaste méanaden, till exempel blivit fasthéllna, nypta och slagna.
Dessutom har 25 procent av de dldre och 29 procent av de yngre eleverna
utsatts for ndgon form av psykiska évergrepp fran lirare under samma tids-
period.”

I en studie bland ldrare i USA svarade 18 procent att ldrare ofta mobbar
elever och 33 procent av lirarna uppgav att de kinde till minst en kollega som
mobbat elever under de senaste dren.”’ En mobbande lirare definierades som en
lirare som anvinder sin makt for att straffa, manipulera eller nedvirdera en elev
bortom vad som kunde betraktas som en rimlig disciplinir dtgird > Annu hogre
siffror visar en annan amerikansk studie bland elever som placerats pa special-
skolor for allvarliga beteendeproblem, till exempel f6r att ha ertappats med
vapen eller droger i skolan. Dir uppger 90 procent av de tillfrigade eleverna att
de utsatts for fysiska respektive psykiska vergrepp minst en ging.”

I en studie bland lrare i Storbritannien bedémde 37 procent att deras hand-
lingar kunde uppfattas som mobbning av eleverna.? Innan lirarna besvarade
frigorna delgavs de en definition av mobbning som i mingt och mycket liknar
Olweus generella definition.

17 Delfabbro med flera (2006) rapporterade att 27 procent av dem som mobbas av lirare ocksd
mobbas av skolkamrater, emedan 21 procent av dem som inte mobbas av lirare mobbas av
skolkamrater. Sambandet mellan att vara mobbad av lirare och mobbad av skolkamrater var
inte signifikant.

18 Olweus, 1999.

19 Wendelborg, 2011.

20 Benbenishty, Zeira & Astor, 2002a, 2002b.
21 Twemlow med flera, 2006.

22 Ibids. 191.

23 Whitted & Dupper, 2008.

24 Terry, 1998.
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Fran en studie i Australien rapporterar Delfabbro med flera att 6ver 40
procent siger sig ha blivit mobbade eller hackade pa minst nagon ging.” Av
pojkarna uppgav 10 procent och av flickorna 7 procent att de mobbades ofta av
ldrare. Resultatet baseras pa ett representativt urval frin tjugofem skolor i sédra
Australien.

Det empiriska materialet i den hir studien baseras huvudsakligen péd enkiter
som besvarats av elever i arskurs 4-9 frin 39 skolor vid olika tillfillen under
perioden maj—juni 2008 till oktober—december 2009. Studien f6rsoker besvara
foljande fragor:

Hur vanligt 4r det att elever utsitts for krinkningar och mobbning av skol-
personal?

Ar det s att elever alltid upplever tarvliga yttranden fran skolpersonal som
illasinnade, eller kan de ocksé férekomma pd skoj och uppfattas som uttryck
for en ra jargong mellan elever och skolpersonal?

Hur ménga av dem som blir mobbade av skolpersonal blir ocksd mobbade av
andra elever?

Drygt 1 procent ar mobbade av personal pa skolan

I denna studie har en femtedel av eleverna mer eller mindre ofta utsatts for elaka
eller otrevliga kommentarer frin vuxna pa skolan. 1,3 procent av eleverna har
blivit direkt mobbade av vuxna i skolan. Fler pojkar dn flickor blir mobbade av
vuxna.

Pa frigan Har en lirare eller nigon annan skolpersonal sagt elaka eller otrevliga
saker till dig? svarade 4 procent att det har hint ett par ginger i manaden eller
oftare och 14 procent att de rikat ut for detta "nigon gang”. Aven om resultatet
i sig vittnar om daligt omdome hos en del skolpersonal, kan det finnas elever
som inte upplever sidana kommentarer som illasinnade, exempelvis for att de
har yttrats i samband med att eleven sjilv har brakat med klasskamrater eller
med ldraren. Dessa elever, liksom andra som inte heller har upplevt avsikten
som illvillig, betecknas inte som mobbade. Fér att definieras som mobbad ska
eleven ha utsatts f6r upprepade negativa handlingar av nagon eller nigra som
med avsike tillfogat eller f6rsokt tillfoga eleven skada eller obehag. For att identi-
fiera de elever som faktiskt har uppfattat uppsitet som illasinnat lade vi till en
foljdfriga.

P4 fragan Varfor tror du att lirare eller annan skolpersonal sagt elaka, otrevliga
saker dt dig? svarade 1,3 procent att "det var for att sira mig, gora mig ledsen”.
Detta framgar av tabell 7.1. Av tidigare undersokningar som granskat omfatt-
ningen av mobbning fran skolpersonal ir det resultat som Olweus rapporterar

(1999), det vill siga knappt 2 procent, det virde som ligger nirmast resultatet
har.

25 Delfabbro, Winefield, Trainor, Dollard, Anderson, Metzer & Hammarstrom, 2006.



Tabell 7.1. Frekvens och uppsat for elever som utsatts for elakheter fran vuxna pa skolan.

Frekvens Uppsat Antal Procent
Inte utsatt 6 690 82,2
Nagon gang — nastan varje dag Skoj 182 2,2
Nagon gang — nastan varje dag Osamja 246 3,0
Nagon gang — nastan varje dag Vet inte 829 10,2
Nagon gang For att sara/gora mig ledsen 90 1,1
Nagra ggr i man. — nastan varje dag For att sara/gdra mig ledsen 105 1,3
8 142 100

Ej svarat 205

Totalt 8 347

Av samtliga elever som utsatts for verbala elakheter frin vuxna pé skolan har
drygt 2 procent svarat att de uppfattat att det var ”pd skoj”. 3 procent har upp-
fattat att elakheterna sagts for att eleven sjilv brikat med andra elever eller med
lararen.

Drygt 10 procent har svarat “vet inte” pd frigan om hur de uppfattat elakhe-
ten. Det dr svért att avgora om eleverna ir osikra pd motivet, eller om de inte
vill rapportera att det varit illasinnat. Om det sistnimnda vore sant skulle detta
mer 4n fordubbla omfattningen av mobbningen. Dirfor bor foljande beaktas:
Av 829 elever som svarat “vet inte” pa foljdfrigan om uppsitet har 139 uppgivit
att de utsatts for elakheter nagra ganger i manaden eller oftare. Om dessa ingar
i gruppen utsatta for mobbning uppgar forekomsten av mobbning till knappt
3 procent, vilket ungefir ir i nivid med resultatet fran den nationella kartligg-
ningen i Norge.*

Fler pojkar 4n flickor blir mobbade av vuxna pa skolan — 1,7 procent av
pojkarna jimfort med 0,9 procent av flickorna. Ocksé nir det giller elever som
blivit krinkta av skolpersonal dr andelen stérre bland pojkar (3,0 procent) jim-
fort med flickor (1,8 procent).

Aldre elever mer utsatta

Aldre elever ir mer utsatta in yngre for mobbning och krinkningar av vuxna

pa skolan. Tabell 7.2 och 7.3 visar att andelen utsatta elever ar stérst i drskurs 9,
dir ndrmare 3 procent av eleverna har kint sig mobbade och ungefir 5 procent
krinkta. Det skiljer sig frin traditionell mobbning som tenderar att minska med

okad alder.

Tabell 7.2. Andel och antal elever som utsatts for mobbning av larare eller annan skolpersonal i olika arskurser.

Arskurs
4 5 6 7 8 9 Totalt

Antal 838 853 1251 1772 1734 1 569 8 017
Ej blivit mobbad av vuxna

Procent 99,6 100 99,4 98,9 98,5 97,1 98,7

Antal 3 0 8 20 26 47 104
Mobbad av vuxna

Procent 0,4 0,0 0,6 1,1 1,5 2,9 1,3

n= 841 853 1 259 1792 1760 1616 8 121

26 Wendelborg, 2011.
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Tabell 7.3. Andel och antal elever som utsatts for krankning av larare eller annan skolpersonal i olika arskurser.

Antal
Ej blivit krankt
Procent
Antal
Krankt av vuxna
Procent

98
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Arskurs
4 5 6 7 8 9 Totalt
826 851 1238 1772 1758 1 539 7927
98,2 99,8 98,3 98,1 97,4 95,2 97,6
15 2 21 34 45 7 194
1,8 0,2 1,7 1,9 2,6 4,8 2,4
841 853 1259 1792 1 760 1616 8121

I anslutning till frigan om uppsat fick eleverna svara pa fragan Vem/vilka var der
som sa elaka, otrevliga saker? Av de som mobbats av vuxna pa skolan uppgav 61
procent att de utsatts av “en annan ldrare”, 56 procent svarade “min klassldrare”
och 50 procent “en annan skolpersonal”. Eftersom eleverna kunde uppge fler
svarsalternativ 6verskrider den sammanlagda andelen hundra procent.

En tydlig konsskillnad 4r att flickor angivit "en annan lirare” i storre
utstrickning (69 procent) dn pojkar (57 procent). Mobbade pojkar har svarat
“min klassldrare” i ungefir lika hg grad (56 procent) som “en annan lirare”.
De elever, oberoende av kén, som utsatts f6r enstaka krinkningar svarade enligt
samma monster som de som utsatts for mobbning, det vill siga de pekade
frimst ut andra ldrare och i minst utstrickning annan skolpersonal.

Manga elever kranks i det egna klassrummet

Av elever som blivit mobbade av ldrare svarade 6ver 60 procent att de blivit
utsatta i klassrummet med andra elever”. Riknar man in dem som krinkts vid
enstaka tillfillen 6kar andelen till 6ver 70 procent (nagot fler flickor 4n pojkar).

Det idr en anmirkningsvirt hog andel, oavsett om beteendet beror pé att
lararna dr utbrinda® eller att de 4r villrddiga i bemétandet av provocerande
elever som stor ordningen® eller nagot helt annat. Resultatet 4r 4n mer iégon-
fallande for elevgruppen som angivit att de mobbats av bade lirare och annan
skolpersonal, dir nirmare 84 procent uppgivit att de blivit utsatta ”i klassrum-
met med andra elever” (nagot fler pojkar dn flickor). Eleverna kunde uppge flera
svar, varfor procentsatserna verstiger hundra procent.

27 Olweus, 1999.
28 Granstrom, 2007; Delfabbro med flera, 2006.



Tabell 7.4. Var ndgonstans utsatta elever blivit mobbade av vuxna pa skolan. *

| klassrummet med andra elever

| klassrummet utan andra elever

| omkladningsrummet, i matsalen

Pa skolgarden, vid toaletten, i korridoren

Pa annat stalle

Totalt antal elever

Mobbad av vuxna pa skolan, av:

Larare (klass- Annan Larare och annan

eller annan larare) skolpersonal skolpersonal Totalt

Antal 33 3 31 67
Procent 63,5 21,4 83,8 65,0
Antal 15 3 22 40
Procent 28,8 21,4 59,5 38,8
Antal 10 3 23 36
Procent 19,2 21,4 62,2 34,9
Antal 11 5 23 39
Procent 21,2 35,7 62,2 37,9
Antal 10 8 25 43
Procent 19,2 57,1 67,6 41,7
52 14 37 103

* Varje elev kunde ange flera svarsalternativ.

Eleverna angav foljande exempel pé elakheter:

”Liraren sa att jag hade sketna kldder” (klassldrare).
”Hall kiften, du ar bara i vigen” (annan lirare).
"Du idr helt st6rd, kan ju ingenting alls” (annan skolpersonal).

”Att jag har en daggmask i hjirnan, att jag ir trég och inte kan tinka” (klass-
ldrare).

”Nir vi dansade sa hon: Gér inte du pa dans? D4 sa jag: Jo? Och da sa hon:
Det syns inte” (annan ldrare).

"Hall kiften ungjivel! ” (annan skolpersonal).

"Hej din lilla skit varfor dr du sen?” (klassldrare).

”Du kommer aldrig bli nigot si dum som du 4r” (annan lirare).
”Du beter dig som en jivla apa” (annan skolpersonal).

”Att man ska halla kiften och att man ir dilig pa grejer och man ir virdelss”
(klasslirare).

"Hon har sagt att jag 4r dryg, klir mig som en slampa, sdger att jag dr upp-
kiftig, och manga mera saker” (annan lirare).

“Idiot, latmask, stick osv.” (annan skolpersonal).

”Du far vil inte in det i din trogfattade hjdrna” (klassldrare).
”Du ritar fula bilder” (annan lirare).

”Idiot, dumme fan” (annan skolpersonal).

”Skrattade dt mig och sa att jag tinkte fel, att jag var dum i huvudet och
hérde diligt” (klassldrare).

”Idiot, ungjivel m.m.” (annan ldrare).

"Det var en forbannat ful tréja du har!” (annan skolpersonal).
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Tilliten till lararna forsamras

Elever som har utsatts f6r mobbning och krinkningar av vuxna fir en simre
tillit till lirare. Over hilften av de elever som mobbats av lirare uppgav att de
inte kunde lita pi nigon ldrare vid forsta mittillfillet och nistan hilften uppger
att “inga larare” bryr sig om dem. Bland dem som inte mobbats var andelen 7
och 3 procent.

Tabell 7.5. Tillit till larare, vid forsta och sista matningen fordelat efter klassificering av utsatt-
het vid férsta méatningen.

Klassificering vid forsta matningen

Ej krénkt/ Krankt av vuxna Mobbad av

Kan du lita pa ... mobbad Procent Procent vuxna Procent

alla larare 13,2 2,6 1,0
Forsta de flesta larare 25,6 10,3 7,6
matningen

inga larare 6,7 37,9 55,2

alla larare 12,5 0,0 0,0
Sista matningen | de flesta larare 30,0 15,2 23,1

inga larare 8,2 27,3 30,8

Tabell 7.6. Bryr sig lararna om dig, vid férsta och sista matningen fordelat efter klassificering
av utsatthet vid férsta matningen.

Klassificering vid férsta matningen

Ej krankt/ Kréankt av Mobbad av

mobbad vuxna vuxna

Bryr sig ... Procent Procent Procent

alla larare 21,7 4.1 1,9

Forsta de flesta larare 37,3 10,8 5.8
matningen

inga larare 2,9 29,4 47,1

alla larare 19,1 3,0 0,0

Sista de flesta larare 39,0 21,2 23,1
matningen

inga larare 4.5 18,2 23,1

Skolan upplevs som meningslés

Skolpersonalens mobbning far stora konsekvenser f6r de elever som drabbas
— storre 4n vad mobbning fran andra elever fir. Av de elever som utsitts for
mobbning frin skolpersonal ser nira hilften inte fram emot att ga till skolan
eller tycker inte att det ir roligt att vara i skolan. For elever som 4r mobbade av
bide skolpersonal och elever ir siffrorna dnnu hogre.

Tabell 7.7 visar att elever som inte dr mobbade kidnner stérst meningsfullhet
i skolan (medelvirde 7,1) och att elever som dr mobbade av bide skolpersonal
och andra elever har ligst virde (4,9). 5 procent av eleverna som inte 4r mob-
bade har svarat “nej” pd samtliga tre frigor jimfort med 46 procent av dem som
mobbas av bdde skolpersonal och elever.



Tabell 7.7. KASAM: meningsfullnet hos mobbade respektive icke mobbade elever.?®

Antal i gruppen

Jag ser fram emot
att ga till skolan

Jag tycker det ar
roligt att vara i
skolan

Jag ser fram emot
att lara mig nya
saker i skolan

KASAM-poang

KASAM Menings-
fullhet

Nej

Bade ja och nej
Ja

Nej

Bade ja och nej
Ja

Nej

Bade ja och nej
Ja

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

Medel

Standardavvikelse

Antal svar

Mobbad av skol-

Mobbad av bade
elever och skol-

Inte mobbad Mobbad av elever personal personal
N=7 127 N=572 N=51 N=53
Procent Procent Procent Procent
15 27 45 62
44 45 41 17
41 28 14 21
14 27 45 66
45 45 37 15
41 28 18 20
9 16 41 45
34 31 27 29
57 54 33 26
5, 10 27 46
5 9 10 10
7 12 16 7
20 17 20 15
19 24 12 5
15 9 4
29 19 10 17
7,02 6,39 5,35 4,90
1,75 1,89 1,95 2,27
6 695 535 49 41

Upprepade krinkningar frin skolpersonal har stérre genomslag pa elevers upple-
velser av meningsfullhet i skolan jamf6rt med mobbning frin andra elever. Av
de elever som mobbats av skolpersonal svarar 45 procent att de inte ser fram
emot att g till skolan. Lika méinga tycker inte att det ir roligt att vara i sko-

lan och 41 procent ser inte fram emot att ldra sig nya saker i skolan. En dryg
fjirdedel har svarat "nej” pd samtliga tre frigor. Bland elever som enbart mobbas
av andra elever ir andelen som svarat “nej” pa frigorna Gverlag 18-25 procent
ligre. Bland dem som mobbats enbart av andra elever ir det inte fullt s3 minga
som upplever bristande meningsfullhet i skolan.

Fragan om man ser fram emot att ldra sig nya saker i skolan visar sirskilt
tydligt hur mobbning frin vuxna i storre grad skadar kidnslan av meningsfull-
het jimf6rt med att bli mobbad av andra elever. Firre av dem som mobbas av
skolpersonal svarar "ja” pa frigan om de ser fram emot att lira sig saker jaimfort

29 Den hir studien har utgatt fran begreppet KASAM (kinsla av sammanhang). Det ir veder-
taget inom socialvetenskaperna och innefattar tre komponenter: begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Studien miter komponenten meningsfullhet, dir tre frigor tillsammans
bildar ett index. De elever som svarar ja p4 alla tre frigorna fir hégst poing (9) och de som
svarar nej pd alla tre frigorna far lagst podng (3). Frigorna som redovisas i tabell 7.7, om
elever ser fram emot att ga till skolan, lira sig nya saker och tycker det dr roligr att vara i skolan,
bildar tillsammans KASAM-komponenten meningsfullhet.
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med dem som endast mobbas av andra elever. Ligst andel ja-svar har de som ir
mobbade av bide elever och skolpersonal, 26 procent.

Att vara mobbad enbart av elever tycks diremot inte paverka studiemotivatio-
nen i sa hog grad. Trots att elever som mobbas av sina skolkamrater befinner sig
i en svér situation, har drygt hilften av dem svarat att skolan kan stimulera deras
nyfikenhet, vilket alltsa inte skiljer sig ndimnvirt fran dem som inte 4r mobbade.

Det tycks alltsa skada en elevs studiemotivation avsevirt mer att bli mobbad
av ldrare och annan skolpersonal 4n att bli mobbad av skolkamrater. Bland dem
som inte ser fram emot att ldra sig nya saker ir skillnaden mycket liten mel-
lan dem som mobbas av bade elever och skolpersonal (45 procent) och dem
som endast mobbas av skolpersonal (41 procent). Detta ska jaimf6ras med den
avsevirt ligre andelen bland dem som endast &r mobbade av elever (16 procent)
eller de som inte 4r mobbade alls (9 procent).

Det ir inte heller forvanande att elever har svirare att acceptera, inforliva och
folja ordningsregler pa skolan om de anser sig missgynnade av skolpersonal. Bland
elever som mobbas av personal pa skolan rapporterar drygt 46 procent att lirarna
behandlar dem orittvist. Denna upplevelse av orittvisa 4r fem ginger si vanlig
bland dessa elever som bland elever som inte mobbas av skolpersonal (9 procent).

Utsatta av bade elever och personal

Bland elever som mobbas av andra elever utsitts ocksd 8,5 procent f6r mobb-
ning fran skolpersonal. Av dem som inte mobbas av andra elever ir 0,7 procent
mobbade av skolpersonal. Om man ddremot utgar frin de som mobbas av skol-
personal sa dr 51 procent av de eleverna ocksia mobbade av andra elever. Bland
elever som inte mobbas av skolpersonal 4r drygt 7 procent mobbade av elever.®°

Tabell 7.8. Overlappning, mobbad av skolpersonal och mobbad av elever, andel och antal.
Mobbad av elever

Nej Ja Totalt
Antal 7 127 572 7 699
Nej Procent 92,6 7,4 100
Mobbad av Procent 99,3 91,5 98,7
skolpersonal Antal 51 53 104
Ja Procent 49 51 100
Procent 0,7 8,5 1,3
Antal 7178 625 7 803
Totalt
Procent 100 100

Nir eleverna ska forklara varfor de mobbas anger de som mobbas av bade
skolpersonal och andra elever i hogre grad 4n 6vriga grupper motiv som kan
hirledas till diskrimineringsgrunderna. Exempel pa svar frin eleverna kan vara:

30 Att drygt hilften av de elever som mobbas av skolpersonal ocksa mobbas av sina skolkamrater,
dr en betydligt storre proportion dn de 27 procent som Delfabbro rapporterar om i sin studie.
Men i den studien mittes dverlappningen pa basis av elever som ir mobbade av lirare exk/u-
sive annan skolpersonal. Till skillnad mot resultaten i studien av Delfabbro ir samvariationen
mellan fenomenen signifikant i den hir studien.



“att jag dr kille”, 7att jag dr tjej” (konstillhorighet)

“kommer frin ett annat land”, "tillhér annat folkslag” och "annan hudfirg”

(etnisk tillhérighet)
”for min religions skull” (religion eller annan trosuppfattning)

“andra tycker att jag som kille dr for tjejig”/”som tjej dr for pojkaktig ” (kons-
overskridande identitet/sexuell liggning)

“har svart for att ldsa, skriva eller koncentrera mig” och “ir synskadad, hor-
selskadad eller har ett rorelsehinder” (funktionshinder).

Nir det giller diskrimineringsgrunden etnisk tillhérighet dr 6verlappningen
dessutom négot storre pé skolor dir andelen elever som har ritt till modersmals-
undervisning understiger eller 4r lika stor som rikssnittet, jimfért med skolor
dir andelen verstiger rikssnittet. En tolkning ir att elever med utlindsk bak-
grund som befinner sig i tydlig minoritet oftare upplever sig mobbade av bade
personal och elever just pd grund av sin etniska hirkomst.

Vilka elever som utsatts av skolpersonal varierar

Studien visar att andelen elever som mobbas av skolpersonal varit ungefir lika
stor under en lingre tid. Diremot upphdr mobbningen for vissa elever medan
den paborjas for andra elever som fran bérjan inte var mobbade. Bara en mycket
liten grupp fortsitter att utsittas fér mobbningen under en lingre tid.

Elevgruppen som fitt en forbittrad situation (0,5 procent) utgors av elever
som var utsatta for mobbning fran vuxna vid det forsta mittillfillet men som
inte lingre var det vid sista méitningen. For den grupp elever som fitt en forsim-
rad situation (1,4 procent) ar férindringen den omvinda: de var inte utsatta
for mobbning fran vuxna vid forsta mittillfillet men var det vid sista.?! Elever
som var utsatta for mobbning fran vuxna under hela mitperioden utgjorde 3
promille, vilket kan lata férsvinnande fi. Men om de utgor ett representativt
urval av hela landets skolelever skulle det handla om drygt 2 500 skolelever som
ir langvarigt mobbade av skolpersonal.®?

En nirmare granskning visar alltsa att dven om det pa gruppniva tycks vara
s att andelen elever som uppgivit att de mobbats eller krinkts av personal varit
relativt stabil over hela mitperioden, s& framgér det att det huvudsakligen 4r
olika elever som varit utsatta vid olika tillfillen.

I den hir studien uppgick andelen elever som utsatts f6r mobbning fran
skolpersonal till 1,3 procent. Andelen elever som béade utsattes f6r mobbning
fran skolpersonal och fran elever uppgick till 0,7 procent. Om dessa siffror
skulle motsvara ett representativt urval av samtliga 888 658 elever i den svenska
grundskolan ldsaret 2011/2012 skulle det innebira att drygt 11 550 elever var

31 Diagram 7.1 i bilaga jimf6r hur andelen elever utsatta f6r mobbning frin vuxna har férind-
rats hos tre grupper av elever under mitperioden.
32 Se diagram 7.2 i bilaga.
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utsatta for mobbning frdn skolpersonal och av dessa var drygt hilften ocksd
utsatta av elever.

Procentsatsen dr ungefir i niva med de knappt 2 procent som Olweus tidi-
gare rapporterat frin Norge,” men ligre 4n vad Wendelborg redovisar 2011,
dir 4,2 procent av de norska eleverna svarade att de mobbas av lirare.* Jimfort
med fynden frin Twemlow enligt vilka 18 procent av ldrare ofta mobbar elever,
och frin Delfabbro,® dir 6ver 40 procent av eleverna svarade att de blivit mob-
bade av ldrare nigon ging, ir andelen som mobbas av skolpersonal avsevirt
mycket ligre i den svenska studien.

Definition av mobbning paverkar uppmatt omfattning

Fragan 4r om de olika siffrorna ir jimforbara. Det sitter fingret pa ett problem
som ir sirskilt framtridande inom omriden dir antalet publicerade studier 4r fa
och dir dataunderlaget liksom tillvigagingssitten for att underséka fenomenet
varierar. Eftersom Twemlow med flera utgar frin ett datamaterial som besvarats
av ldrare och Delfabbro med flera har en bredare definition av mobbning ir
resultaten som de redovisar inte jimforbara med resultatet fran den hir studien.
Resultaten frin Olweus och Wendelborg ir diremot nigorlunda jaimforbara.
Precis som i den hir studien har mobbningen i de norska studierna uppskattats
utifrin vad elever sjilva har rapporterat.’

Jamfort med Olweus och Wendelborgs studier kan resultatet i den hir
studien betraktas som positivt, men i férhillande till skolan som institution dr
resultaten oacceptabla. Nir det giller elever som mobbats talar vi i den hir stu-
dien konkret om 105 individer (eller 195 om vi inkluderar elever som krinkts
nagon ging under de senaste manaderna) som enligt dem sjilva utsatts for
verbala pahopp frin skolpersonal. I likhet med andra studier som férlitar sig pa
sjalvrapportering frin elever finns alltid en risk att eleverna svarar pé ett sitt som
forklarar deras situation. Exempelvis kan elever som har svart att hinga med pa
lektionerna skylla svirigheterna pa lirarnas tillkortakommanden nir problema-
tiken i sjilva verket kan forklaras av nagot annat eller nigot som 4r mer kom-
plext dn sd.

Larares krankningar kan legitimera elevers

Ibland uppstar situationer som rittfirdigar att lirare utnyttjar sin makestillning,
till exempel att tillrdttavisa elever som gor varandra illa eller som stor lektionerna.
Sadana forebraelser kan naturligtvis upplevas som orittvisa eller krinkande av
dem som blir féremaél for dem — i synnerhet om tillrittavisningen sker infor en
publik. Kinslan av obehag kan vara dnnu starkare bland elever som upplever att
deras ldrare — infr dgonen pé klasskamraterna — krinker dem med illvilja dven
for mindre forseelser eller pa grund av deras blotta nirvaro. Att 6ver 60 procent

33 Olweus, 1999.

34 Wendelborg, 2011.

35 Delfabbro, 2006.

36 Hir finns ett mitfrfarande som skiljer sig fran de norska studiernas. I var studie har eleverna
inte fitt en definition av begreppet mobbning och sedan svarat p frigor om de blivit mob-
bade. Eleverna har istillet forst tillfragats om och i s fall hur ofta de har utsatts for negativa
handlingar av olika slag, inklusive elakheter/otrevligheter fran lirare. Direfter har de fatt
bedéma uppsatet bakom handlingen. Detta resonemang ligger i linje med Olweus defini-
tion av mobbning och gér dven att tillimpa pa det material som Wendelborg redovisar for att
uppskatta hur méinga elever som mobbas av ldrare och andra vuxna pa skolan.



av eleverna som mobbas av lirare har utsatts for elakheter i klassrummet med
andra elever nirvarande kan tyda pa att vissa lirare inte uppmirksammar eller
ir medvetna om hur de sjilva upptrider, eller vilka negativa konsekvenser deras
beteenden kan ha for elevernas vilbefinnande och lust att lira. Med tanke pé att
ungefir hilften av eleverna som mobbas av skolpersonal ocksi 4r mobbade av
elever gir det inte heller att helt att bortse fran risken att krinkande handlingar
fran ldrare kan skapa grogrund f6r mobbning bland elever.?”

Auktoritet och yrkesetik

Enligt Granstrom far lrare i hog grad forlita sig pa sina personliga egenskaper
och kompetenser nir det giller att hantera vardagsproblem.?® Enligt vir mening
har detta 6kat under de senaste decennierna. I en stokig klassrumssituation 4r
det idag inte lika enkelt eller smidigt att dra fordel av den maktposition som
forknippas med lirarrollen jamf6rt med tidigare, dd auktoritetsforhallandet
mellan lirare och elev var tydligare markerat, exempelvis genom bruket av titlar
som magistern och froken. Lingre tillbaka i tiden kunde i princip vilken vikarie
som helst kontrollera klassrummet i kraft av den makt som féljde med posi-
tionen som ldrare. Granstrom pépekar att lirare idag i storre grad far forlita sig
pa egna férmégor och firdigheter for att vinna aukroritet. Somliga klarar det
galant medan andra drineras pa energi och gir in i viggen. Ytterligare andra,
lirare som provoceras av elever, kanske beméter angrepp pa rollen som om det
vore angrepp pi dem som privatpersoner. For att stirka yrkesidentiteten beto-
nar Colnerud sivil som Granstrom betydelsen av att diskutera och utveckla de
yrkesetiska riktlinjerna och principerna inklusive yrkeskunskapen.”” Av Léirares
yrkesetiska principer, som antogs av Lirarférbundet och Lirarnas Riksférbund
hésten 2001, framgar bland annat att ldrare forbinder sig att i sin yrkesutdv-
ning ”"patala fel, komma med konstruktiv kritik och i yttersta fall genom aktivt
handlande ingripa mot sadant som strider mot den minnisko- och kunskapssyn
som ldrares yrkesetik vilar pd”, samt vidare att "inte diskriminera ndgon med
avseende pd kon, sexuell identitet, etnisk, politisk och religios tillhérighet eller

social och kulturell bakgrund, inte heller p.g.a. formdga eller prestation”.

Inratta rutiner for att motverka mobbning fran skolpersonal

Det ir naturligtvis en grannlaga uppgift att agera mot kollegor som beter sig
oacceptabelt mot elever. Zerillo 8 Osterman foresldr att skolor inrittar sirskilda
rutiner for att identifiera, beméta och forebygga mobbning frin skolpersonal.”!
Detta kan i sig fungera som en vickarklocka fér personalen, fa dem att upp-
mirksamma ett forbisett problem och inbjuda dem att reflektera 6ver sitt eget
beteende gentemot elever.*? Frinvaron av sidana formaliserade rutiner kan, som
McEvoy péapekar, mycket vil bidra till att skolpersonal som vet med sig att kol-
legor krinker elever drar sig for att konfrontera dem.® Nir det giller lirare som

37 Zerillo & Osterman, 2011.

38 Granstrom, 2007.

39 Colnerud, 2007.

40 Lirarférbundet och Lirarnas Riksforbund, 2002.
41 Zerillo & Osterman, 2011.

42 Twemlow med flera, 2006.

43 McEvoy, 2005.
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har svért att hantera provocerande elever foreslar Zerillo & Osterman att dessa,
med hjilp av mentorer, far hjilp med att agera pa ett sitt som frimjar inlirning
under respektfulla former. For dven om ldrare har ritt att ta till disciplinerande

atgirder for att uppritthalla ordning fir det inte ske till priset att de missbrukar
sin maktposition.
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Bilaga

Diagram 7.1. Forandringar mobbning fran personal i skolan individniva.
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Diagram 7.2. Férandringar krankning fran personal i skolan individniva.
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8. Elever som kranker eller mobbar andra

av Peter Gill, Hogskolan i Gavle

Elever som utsatter andra for krankning och mobbning har ofta hog
social status. De har stod av andra elever i mobbningssituationen,
som deltar som assistenter eller medlopare. Vissa forandringar av
roliférdelningen kan ske utan att sjalva strukturen som tillater mobb-
hing rubbas. Det innebar att om skolan loser en rad enskilda fall, men
inte forandrar strukturen, sa kommer andra elever att borja utféra nya
krankningar.

Ett genomgdende monster enligt dem som utsdtts dr att bade social och fysisk
mobbning framfor allt utfors av flera mot en, det giller bide mot flickor och
mot pojkar. De som utsitter andra for mobbning och krinkning uppfattar
ddremot ofta att de agerar ensamma. Detta giller sirskilt om det 4r friga om
enstaka krinkningar. De flesta som utsitter andra upphor med mobbningen
efter en tid men nya rekryteras. Mobbning ar alltsi ett dynamiskt fenomen bade
for den som blir utsatt och for den som utsdtter andra.

Det ir genomgéende firre som uppger att de utsitter andra for krinkningar
eller mobbning 4n det antal de utsatta uppfattar deltagit i handlingarna. Det
kan bero pd ovilja att “erkdnna’, men ocksi pd att det egna handlandet ses som
bagatellartat och inte som en del av en grupps gemensamma handlande. Dess-
utom kan krinkningar déljas, uppfattas som normala, inom ramen for en skolas
struktur och kultur, varfor de som utf6ér handlingarna inte uppfattar att de gor
nigot klandervirt.

Tidigare forskning

Om man bortser frin nyanser i de olika handlingarna 4r det uppenbart att det

i en mobbningssituation finns minst en individ som utsitter nagon for mobb-
ning och minst en som blir utsatt. Men det ir inte en statisk rollfordelning. Alla
skolelever kan potentiellt utsitta andra eller sjilva vara utsatta, men det ir de
krinkande handlingarna som avgér kategoriseringen. Det 4r vidare fullt mojlige
att den som utsitter andra kan utféra krinkande handlingar utan att den som
utsitts uppfactar handlingen som krinkande. Det motsatta r ocksd mojligt —
att en handling uppfattas som krinkande utan att den som utforde handlingen
hade den avsikten.

Detta ir viktigt att hélla i minnet nir metoder utvecklas for att uppticka,
forebygga och atgirda krinkande handlingar. Nir till exempel en oavsikdlig
handling uppfattas krinkande, kan en insats som ska uppmirksamma det
krinkande momentet genomféras pa tva helt olika sitt. Dels kan man férsoka
paverka den som utforde handlingen att upphéra med liknande handlingar
genom 6kad insikt om dess konsekvenser. Dels kan man paverka den som
upplevde handlingen som krinkande att f6rstd varfor handlingen inte borde
uppfattas som krinkande.



Manga olika roller i mobbningssituationen

P4 samma sitt dr det viktigt att forsoka forstd hur man kan arbeta forebyggande
genom att sitta den elev som utsitter andra i ett ssammanhang. Som Christina
Salmivalli och hennes kollegor visade i en finsk studie frin 1996, finns det flera
roller i en mobbningssituation.! De sig att det fanns de som utsitter och de
som blir utsatta, men ocksa “assistenter” och “medlopare” till mobbningen samt
“forsvarare” av dem som utsattes och “utomstiende”. I dessa analyser var mer-
parten av eleverna (87 procent) pi nigot sitt, aktivt eller inaktivt, inblandade i
det drama som mobbningen utgjorde. Det syntes tydliga skillnader i rollfordel-
ningen:

30 procent av flickorna och 5 procent av pojkarna var "férsvarare” av utsatta

pojkar och flickor i lika hog grad.

11 procent av flickorna och 6 procent av pojkarna var "den som utsitter”.
1 procent av flickorna och 12 procent av pojkarna var "assistenter”.

2 procent av flickorna och 37 procent av pojkarna var "medl6pare”.

40 procent av flickorna och 7 procent av pojkarna hade rollen ”utomsti-
ende”.

Tilldelningen av rollerna byggde bide pi kamratnomineringar och elevernas
uppfattningar om sig sjilva. Eleverna tenderade att underrapportera sitt eget
mobbningsbeteende jimfort med kamraternas uppfattningar om dem, samt
overrapportera sitt deltagande som forsvarare. Andra studier? har identifierat
ytterligare en roll i mobbningsdramat, nimligen férsvarare av dem som utsitter
andra.

Brist pa moraliskt samvete

Merparten av mobbningen ir tillfillig. Men det finns elever som stabilt och var-
aktigt utsitter andra.’ PA samma sitt finns de som varaktigt utsitts for dterkom-
mande mobbning och ihallande krinkande behandling under en lingre tid.*

En grupp forskare’ har undersoke vilka egenskaper som skiljer de som utsitter
andra fér mobbning, de som utsitts for mobbning och vilanpassade skolkamra-
ter (t.ex. férsvarare) utifran hur de férstir moraliska normer och hur de uppfat-
tar kiinslomissiga 6vertridelser. Genom ett antal studier drar de slutsatsen att de
som utsdtter andra ir duktiga pé att forstd sociala signaler (t.ex. andras mentala
tillstand, 6vertygelser och avsikter) och att de kan utnyttja denna férméga till
sin egen fordel. De kidnnetecknas inte av en forsenad social och moralisk utveck-
ling, nagot som man kan notera hos andra antisociala ungdomar. I studien
hade de som utsatte andra f6r mobbning samma kapacitet som vilanpassade
elever att bedoma det moraliskt oacceptabla i skadliga handlingar. Forfattarna
papekar att detta dr sirskilt viktigt, eftersom avsikten att skada en svagare part

Samivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist & Kaukiainen, 1996.
Huitsing & Veenstra.

Pepler, Jiang, Craig & Connolly, 2008; Skolverket 2011.
Finkelhor, Ormrod, & Turner, 2007; Skolverket 2011.
Gini, Pozzoli & Hauser, 2011.
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dr en avgdrande dimension av mobbning. De som utsatte andra hade en normal
moralisk kompetens att bedoma avsikt och konsekvens av sina handlingar.

Det som utmirkte de som utsatte andra var att de inte fiste sig vid sidana
kunskaper. Brist pa moraliskt samvete underlittar anvindningen av och moti-
vering for vald. Alltsd kan de som utsitter andra for mobbning ha en nyanserad
forstaelse for moraliska betinkligheter, men samtidigt sakna egenskaper som
himmar deras aggressiva drifter.

Ingen koppling till psykiska problem
Forskningen har visat hur elever som utsitts f6r mobbning uppvisar allvarliga psy-
kosomatiska symptom och daligt psykiskt allmintillstind. Dessa elever uppfattar
ofta sig sjilva som socialt inkompetenta och impopulira bland kamrater.® De har
lagre sjdlvkinsla och kinner sig ensamma. Forskning om psykosocial anpassning
hos dem som utsitter andra for mobbning visar liten eller ingen koppling alls
mellan aggressivt beteende och psykiska problem under tonaren.” Vissa forskare
har framhallit att de som utsdtter andra har ligre sjilvkinsla,® medan andra rap-
porterar hur aggressiva och vildsamma ungdomar rapporterar hog sjilvkinsla.’
En grupp forskare' studerade psykologisk anpassning hos dem som utsitter
andra och dem som utsitts for mobbning bland 1 319 ungdomar i sju statliga
skolor i Valencia, Spanien, i dldrarna 11-16 ar. Av dessa kategoriserades 17
procent som utférare av mobbning, 16 procent som utsatta for mobbning, 8
procent som bade utforare och utsatta samt 59 procent som icke-deltagande. De
utgick fran att psykosocialt vilmaende handlar om nivéer av sjilvkinsla, depres-
sivitet, upplevd stress, kinsla av ensamhet och allmin tillfredsstillelse med livet.
Resultaten visade att gruppen ungdomar som inte deltog i mobbningen
hade bittre psykosocial anpassning, hogre sjilvkinsla, storre tillfredsstillelse
med livet samt ldgre nivier av depressiva symtom, upplevd stress och kinsla av
ensambhet, 4n de som deltog pd nagot sitt. De som utsatte andra f6r mobbning
uttryckte mindre tillfredsstillelse med livet och mer upplevd stress jimfort med
icke-deltagande. Men de hade samma grad av sjilvkinsla som icke-deltagande
ungdomar och var inte mer ensamma eller led av mer depressiva symptom. De
som utsatte andra, sjilva blev utsatta eller bade och, hade hogre nivé av stress i
det dagliga livet jimfort med icke-deltagande elever.

Mer positiv installning till sig sjalva

De som utsatte andra skilde sig frin ovriga elever som var inblandade i mobb-
ning genom att de hade en mer positiv instillning till sig sjilva. Forskargruppen
antar att deltagande i aggressiva beteenden under toniren kan vara uttryck for
en stark onskan att visa sig socialt populir, kraftfull och upprorisk. En slutsats
av detta 4r att de som utsitter andra inte skiljer sig frin de icke deltagande
eleverna nir det giller avsaknad av depression eller kinslor av ensamhet. Detta
till skillnad fran i synnerhet de som utsitts, men 4ven de som bide utsitts och
utsitter, vilka rapporterade storre kinsla av ensamhet. De som utsitter andra dr

Khatri, Kupersmidt, & Patterson, 2000; Slee, 1995.
Angold & Costello, 1993.
Mynard & Joseph, 1997; O’Moore, 1997.
Rigby & Slee, 1992.
0 Estévez med flera, 2009.
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dirmed svéra att uppmiarksamma och urskilja for skolpersonalen. Denna slutsats
overensstimmer med tidigare forskning."

Populara och socialt skickliga

Det finns en myt som siger att de som utsitter andra f6r mobbning ofta ir soci-
alt missanpassade, ointelligenta ungdomar med relationssvérigheter.’> Men den
myten ir pa vig att avlivas. Det finns en 6kande insikt om att barn med aggres-
sivt beteende kan vara populira bland sina kamrater och att de kan vara socialt
skickliga, till exempel i att manipulera andra.

En forskargrupp har identifierat att det finns en andel pojkar i grundskolan,
som betecknas som “tuffa”.’® De beskrivs av sina kamrater som coola, aggressiva
och atletiska, med en benigenhet att hamna i slagsmél och orsaka problem.

En annan grupp forskare fann att de som utsatte andra fér mobbning hade
ungefir lika minga vinner som kontrollgruppen och fler in de som utsattes
for mobbning."* Deras resultat visar att de som utsitts riskerar minga negativa
konsekvenser av sin utsatthet, medan de som utsitter andra upplever fa negativa
foljder av sitt agerande.

I en studie med 422 mellanstadieelever fann forskarna att de som utsatte
andra var minst lika populira som de som inte utsatte andra.” Liknande resultat
framkom i en kanadensisk studie av 555 elever i arskurs 6-10."° De som elev-
erna ansig vara sidana som utsitter andra f6r mobbning tenderade att rankas
som lika populira och ha lika hég social status som icke-deltagande. Aven om
de som utsitter andra uppfattas som populira betyder det inte att de nédvin-
digtvis dr omtyckta. De kan uppné social status anda.

Tva amerikanska forskare, Thunfors och Cornell, har undersokt hur popu-
lira mellanstadieelever som utsitter andra f6r mobbning ir bland kamraterna
i en forortsskola med 379 elever i Virginia, USA." Resultaten visar att de som
utsatte andra fick signifikant fler popularitetsnomineringar (i snitt 20,6 nomi-
neringar) jimfért med bdde de som utsattes (3,6 nomineringar) och de som inte
deltog i mobbningen (12,8 nomineringar). Hilften av dem som utsatte andra
for mobbning definierades som populira, medan en fjirdedel definierades som
icke-populira. Bara en femtedel av de elever som blev utsatta f6r mobbning
(11,4 procent) definierades som populira.

Studien visar att de som utsitter andra for mobbning ir mer populira in
genomsnittseleven, och att vissa av dem med stor sannolikhet tillhor skolans
mest populira elever. Det betyder att de som utsitter andra i allmidnhet tenderar
att vara mer populira 4n sina jimnariga. Forskarna papekar att denna f6rhojda
popularitet vicker en intressant friga om orsak och verkan: Leder popularitet
till att dessa barn anvinder sin sociala status for att utsitta andra f6r mobbning,
eller anvinder vissa barn mobbning som ett medel f6r att nd popularitet? Det
starka sambandet mellan dem som utsdtter andra och popularitet 6kar risken
for att mobbning ska vara en framgangsrik strategi for att blir populir. Ur detta

11 Eslea, Menesini, Morita, O’Moore, Mora-Merchdn, Pereira & Smith 2003.
12 Vaillancourt, Hymel & McDougall, 2003.

13 Rodkin, Farmer, Pearl, & Van Acker.

14 FEslea med flera, 2004.

15 Espelage & Holt, 2001.

16 Vaillancourts med flera.

17 Thunfors & Cornell, 2008.
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perspektiv kan mobbning vara en strategi for att uppnd social dominans och
popularitet, atminstone i mellan- och hégstadiet. Men popularitet innebir inte
nédvindigtvis att dessa elever tillhér de mest omtyckta. Vissa elever kan vara
populira hos de nirmaste kamraterna, trots elakt och aggressivt beteende, men
de kan samtidigt kan vara illa omtyckta i en vidare krets av elever.'®

I jimf6relsen mellan populira och icke-populira elever som utsitter andra
for mobbning fann Thunfors och Cornell statistiskt signifikanta skillnader.
Béda grupperna var i lika hog grad féremal for disciplinira dtgirder. Skillna-
den var att de populira inte utsattes for mobbning i samma utstrickning som
de icke-populira. Detta kan tyda pd att det snarare dr popularitetsstatusen dn
mobbningsbeteendet som skyddar dem som utsitter andra frn att sjilva bli
angripna. Man fann ocksa att flickor som utsitter andra var mer benigna att
bli kategoriserade som populira. Diremot hittade inte forskarna nagon skillnad
i vilken sorts mobbning de dgnade sig dt. Bdda grupperna dgnade sig i samma
omfattning at fysiska, verbala eller sociala krinkningar.

Om resultatet kan generaliseras till hela mellanstadieskolan innebir det, enligt
Thunfors och Cornell, betydande konsekvenser f6r hur mobbning bér uppfattas
och forstis. En forestillning om att de som utsitter andra for mobbning ar impo-
pulira och socialt begrinsade kan leda fel, inte minst i planeringen av férebyg-
gande och atgirdande insatser. En limpligare utgingspunke ir att mellanstadieele-
ver som utsitter andra for mobbning i allmanhet uppfattas som populira bland
sina kamrater. I deras studie 4r det anmirkningsvirt att skolans mest populira
elever tillhérde den grupp som deras kamrater identifierade som sidana som utsit-
ter andra for mobbning. Det gillde en fjirdedel av alla skolans populira elever.

Men mobbning ger inte alltid framgingar i kamratgruppen. Andra forskare har
kunnat visa att pojkar som utsitter andra pojkar f6r mobbning uppnér betydligt
hégre social status dn pojkar som utsitter flickor f6r mobbning." Inte sillan viljer
pojkar som riktar sin aggression mot flickor att utsitta mer populira flickor, det
vill siga flickor med hogre status dn de sjilva. Vidare finns forskning som pépekar
att ungdomar som utsitter andra for mobbning 4r mer benigna att utveckla vin-
skap med andra som liknar dem i virderingar, attityder och beteenden.” Dirfor
kan de ofta omgirda sig med en uppsittning vinner som beundrar och stodjer
dem. Ofta blir den som utsitter andra f6r mobbning den centrala gestalten och
far darmed fordelarna av att ingd i en social grupp med atf6ljande positiva effekeer
pa den egna sjilvuppfattningen och kinslomissiga kompetensen. !

Sociala och kanslomassiga problem

Mobbning ir starkt linkat till olika problem i uppforandet, till exempel hyper-
aktivitet. Detta samband framgar av studier i Australien®? och Finland,” men
dven av en studie frin Socialstyrelsen med forskare frin Karolinska institutet
och Center for Equity studies.* En del elever som utsitter andra f6r mobbning

18 Prinstein & Cillessen, 2003.

19 Rodkin & Berger, 2008.

20 Vitaro, Brengen, & Tremblay, 2000.

21 Hawley & Vaugin, 2003.

22 Rigby & Slee 1993a, 1993b.

23 Kumpulainen med flera, 1998.

24 Socialstyrelsen, 2012. I studien, som ocksd kallas Grodan-studien, ingick merparten av en
arskull 12-4ringar.



har ett kontrollbehov som tar sig uttryck i utfall mot andra, medan en del av
dem som utsitts tenderar att vara mer deprimerade, dngsliga och mer osikra in
andra barn.” Barn som béde utsitter andra och sjilva blir utsatta (bully/victims)
uppvisar ett annu bredare spektrum av sociala och kinslomissiga problem.?

Annan forskning har funnit att de som utsitter andra fér mobbning men inte
sjdlva utsdtts r mer malinriktade i sina krinkande handlingar, medan barn som
bade utsitter andra och sjilva utsitts ofta agerar i ett tillstind av déligt hanterad
ilska och kvarvarande irritation. Den amerikanska mobbningsforskaren Tonya R
Nansel och hennes kollegor ser mobbning som en del av ett antisocialt, regel-
brytande beteendespektrum. I en studie hittade de ett starkt samband mellan
mobbning och delaktighet i annat valdsamt beteende.?”

En banbrytande studie bland finska skolbarn visar att de som utsitter andra
for mobbning och de som utsitts 4r mer benigna 4n andra att hamna i brotts-
lighet i senare tondren.” Undersokningen bestod av en analys av 8-driga pojkars
psykiska status. Deras brottslighet foljdes sedan upp via polisregistret under
fyra ar nir pojkarna var 16-20 ar. Resultaten visar att pojkar som ofta utsatte
andra for mobbning under barndomen [6pte f6rhojd risk att begd brott. Denna
tendens var hdgst for dem som bdde utsatte andra och sjilva blev utsatta. 21
procent av denna grupp och 16 procent av dem som bara utsatte andra begick
kriminella handlingar, jimfért med 7 procent av den stora grupp som inte
deltog regelbundet i mobbning under sina tidiga skolar. Mdnga som var inblan-
dade i mobbning visade hogre nivaer av psykiatriska symptom vid 8 ars alder,
vilket i sin tur visade sig ha samband med okat brottsutévande senare i livet.
Risken for brottslighet var endast svagt f6rhojd bland dem som utsatte andra
for mobbning men som saknade en tidig psykiatrisk bedomning. Det ir alltsi
psykiatriska symptom i kombination med mobbningsbeteende som ska ses som
en varningssignal.

Resultaten omgirdas dock av ett antal forbehall. Dels giller resultaten bara
pojkar, dels betraktas mobbningsindicier vid 8 ars dlder som relativt grova mitt,
dels 4r sjilvrapportering for att identifiera dem som utsitter andra f6r mobb-
ning en metod som har brister.

Aven om man itgirdar alla pagaende fall av mobbning kommer nya offer till.
Det visar Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning. Giller denna
ombytlighet ocksd dem som utsitter andra f6r mobbning? Visar de som utsit-
ter andra samma tendens som de som blir utsatta, genom att vissa slutar med
sin mobbning medan nya elever bérjar? Detta har betydelse for vilka insatser
mot mobbning man viljer pd skolorna. Att skapa en insats, pedagogisk idé eller
strukturell forindring i en skola som resulterar i att nigon som utsitter andra
uppho6r med sitt beteende, 4r inte nédvindigtvis samma sak som att forebygga
tillkomsten av nya som utsitts for mobbning.

25 Craig, 1998; Yang med flera, 2006.
26 Veenstra, 2005.

27 Nansel med flera, 2003.

28 Souranders med flera, 2007.
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Agerar i grupp

I Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning tillfragades elever som
utsatts f6r mobbning om de hade blivit utsatta av en elev eller av flera. Av de
elever som utsattes for mobbning svarade i genomsnitt 27 procent att de hade
blivit utsatta av en enskild skolkamrat. Andelen var densamma f6r flickor och
pojkar. Nistan dubbelt s manga uppgav att de som utsatte dem hade varit
flera. Resultatet visar att mobbning ir ett gruppfenomen. Upplevelsen for den
utsatta kan vara annorlunda om krinkningarna genomf6rs av enskilda eller av
en grupp.

Men om man jimfor uppfattningar hos dem som utsitter andra med dem
som utsitts framkommer en intressant skillnad. Bade de som utsatt andra for
mobbning och de som utsatt andra for krinkningar upplever att krinkande
handlingar oftare utfors av enskilda elever, tvirtemot upplevelserna hos de som
blivit utsatta (se tabell 8.1).

Tabell 8.1. Elevernas uppfattningar om ifall det ar en eller flera i grupp som utsatter andra for
mobbning eller krankning.

En i min/annan
klass

Flera i min/annan
klass

Totalt

Enligt den som utsat-
ter andra for mobb-
ning (procent)

63

37

100

Enligt den som utsat-
ter andra for krank-
ning (procent)

58

42

100

Enligt den som
utsatts for mobbning
(procent)

36

64

100

At skolelever som utfort krinkande handlingar oftare anger enskilt agerande
skulle kunna tolkas som ett positivt erkinnande av ansvar ("jag gjorde det”
och inte "vi gjorde det”). Men det kan ocksé tolkas som ett férnekande, dir
utdvarna saknar insikt om sitt eget grupp- eller flockbeteende.

Vilka insatser har effekt pa elever som utsatter andra?

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning utvirderade olika insatser for
utsatta skolelever. En mycket kortfattad slutsats av utvirderingen ir att vissa
insatser minskade utsattheten, men att effekterna varierade i styrka mellan olika
typer av utsatthet och mellan flickor och pojkar. Dessutom visade det sig att
vissa insatser motverkade sitt syfte.

Om fokus dndras frin den som ir utsatt f6r mobbning till den som utsitter
andra, maste flera saker tas i beaktande. De forskningsresultat som ligger till
grund for slutsatserna vilar pa svar frin ett betydligt mindre antal som utsitter
andra 4n vad man i verkligheten kan f6rvinta sig finns i en skola. Den mindre
andelen elever som erkdnner att de har utsatt andra elever for mobbning kan
skilja sig fran den “tysta” gruppen som gor likadant men som inte erkinner det.

En mojlig 16sning, eller dcminstone dellosning, pd problemet med under-
rapportering ir att vidga parametrarna for vad som ska klassas som mobbning.
Villkoren for uppsat kan vidgas, frekvenskraven kan minskas. Hir angrinsar
vi det som kallas f6r krinkningar, eller krinkande behandling. Med hinsyn till
forutsittningarna vid strukeurell och kulturell mobbning finns en grupp elever
som utsitter andra for krinkning, men inte med den frekvens eller med det



medvetna uppsat som skulle krivas for att det ska betraktas som mobbning. De
som ingr i berdkningarna nedan har “erkint” att de utsatt andra f6r krink-
ningar med avsikt att sara eller skada, men det behover inte ha hint ofta.

Kartliggning, elever som deltar i det frimjande arbetet och personalutbild-
ning har effekt

Det var tre insatser som Skolverkets utvirdering fann minskade sjilvrappor-
terade kriankningar, inklusive mobbning. De som uppger att de utsatt andra for
krinkningar eller mobbning blir firre efter dessa insatser:*’

Kartliggning av elevernas situation genomfors regelbundet och ligger till
grund for skolans forebyggande insatser.

Elever medverkar ofta aktivt i det frimjande arbetet for att skapa en god
atmosfir pa skolan.

Personalutbildning om mobbning och krinkningar som flertalet av persona-
len fatt ta del av.

Det dr bara nir insatserna anvinds systematiskt och utvecklat, som de beskrivs
ovan, som effekter fastslagits. Inga tillfdlliga insatser har effekt.

Eftersom ménga elever fornekar krinkningar, vilar alla slutsatser om insatsers
effektivitet pi dem som utfor krinkningar och mobbning pé en bristfillig data-
bas. En viktig slutsats 4r att ett betydligt mindre antal insatser som utvirderats
“biter” pa dem som utsitter andra f6r mobbning. Det kan ocksa finnas andra
insatser som paverkar dem som utsitter andra men som inte utvirderats. De
insatser som anvinds utgar till exempel inte ifrin att de som utsitter andra ar
populira och socialt kompetenta.

Medling och kamratstodjare motverkar sitt syfte

Skolverkets utvirdering visar att inte alla insatser mot mobbning har 6nskad
effeke. Vissa har ingen effeke alls mot krinkningar och mobbning och vissa
insatser okar i stillet risken att utsittas. P4 liknande sitt finns insatser som
rentav tycks trigga mobbningsbeteende. En sidan insats dr medling, det vill siga
att skolan har som rutin att anvinda medling vid alla konflikter, vilket innebér
att den som utsitter och den som utsitts triffas med en tredje part medver-
kande.* Aven att utse och utbilda kamratstidjare som har till uppgift att vara
rapportorer och observatorer 6kar bendgenheten hos vissa att utsitta andra for
mobbning.>' Det sistnimnda kan forklaras av att kamratstddjare ofta rostas
fram av andra elever, och det dr inte ovanligt att de som utsdtter andra tillhér de
populiraste eleverna.

Underrapportering och strukturella problem

De som utsiitts och de som sjilva utsitter andra f6r mobbning har helt olika
uppfattning om hur méinga det 4r som utsitter andra f6r mobbning och krink-
ning. Hur gar detta ihop? Sjilvklart existerar mobbning dir en individ utsit-

29 Underlaget for detta finns i tabell 7.14 i Utvirdering av metoder mot mobbning, Skolverket
2011 och i tillhdrande Metodappendix i tabell A 42 och A 43.

30 Okningen ir statistiskt signifikant (oddskvot 0,37).
31 Okningen ir statistiskt sikerstilld (oddskvot 0,71).
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ter en annan (i cirka 25 procent av fallen), men nistan dubbelt sd manga offer
uppger att flera personer deltog. Om en skolklass har 25 elever och cirka tva av
dessa (7—8 procent) uppger sig vara utsatta f6r mobbning vid ett enskilt tillfille
och att de utsitts av "flera i min klass”, s borde de som utsitter andra motsvara
flera 4n tv4, lat siga tre eller fyra personer, det vill siga nigonstans mellan 12
och 16 procent i en genomsnittlig grundskoleklass. Det 4r alltsa rimligt att anta
att andelen som utsitter andra for mobbning i en enskild skola borde dverstiga
andelen som blir utsatt.

Den naturliga frigan ir om de som utsitter andra 4r mindre benigna att
sjalvrapportera, och dirmed “erkinna”, sina egna aggressiva handlingar. [ en
studie frin Wales av strax 6ver 26 000 skolungdomars mobbning och utsatthet
for mobbning® beriknades andelen som blev utsatta till 24,7 procent medan
andelen som utsatte andra hamnade pa 9,2 procent, det vill siga andelen som
blev utsatt var nistan tre ginger storre 4n andelen som utsatte andra. Detta dr
ytterligare ett bevis for bendgenheten att underrapportera hos dem som utsitter
andra.

En f6rklaring till varfor det finns fler som blir utsatta f6r mobbning 4n som
sjdlva utsitter andra och att de som blir utsatta upplever att de oftare utsitts
av flera elever, skulle kunna vara det man kan kalla f6r den strukturella mobb-
ningen. Om flera elever utf6r enstaka handlingar och sjilva inte uppfattar
avsikten som elak, hamnar de utanfér definitionen av den som utsitter andra
for mobbning. Aven om den samlade bilden innebir att samma individ utsitts
for upprepade handlingar, uppfattar de som utsitter inte sina egna handlingar
pa detta sitt.

1,5 procent svarar att de utsatter andra f6r mobbning

I ett genomsnittlig svenske klassrum kan vi forvinta oss att en eller tva elever
utsitts f6r mobbning. Andelen ir konstant men individerna varierar, det vill
siga négra blir inte lingre utsatta efter en tid men andra tillkommer. P4 samma
sitt 4r det med dem som utsitter andra for mobbning — vissa tillkommer och
vissa slutar, men det finns en liten kirna som varaktigt utsitter andra. I denna
studie uppmittes andelen elever som utsitter andra f6r mobbning till 1,5 pro-
cent. Dessa andelar motsvarade i utvirderingen ett antal pa 102-119 individer,
och av dessa identifierades tre elever som varaktigt utsatte andra for mobbning,.
Det ir alltsd vildigt fa svenska skolelever som erkinner sidana handlingar, i
synnerhet att de sker vid upprepade tillfillen och med illasinnat uppsat (kriteriet
for mobbning). Om man vidgar villkoret f6r uppsit till att dven ticka hand-
lingar dir eleverna svarar “vet inte” blir andelen cirka 2,5 procent. I var under-
sokning fordelades dessa mellan 39 skolor, vilket betyder att det enligt denna
definition finns cirka sex elever som utsatte andra fér mobbning i varje skola.
Ett annat sitt att ta reda pa vilka som krinker andra 4r att fa fram vilka elever
som “inte gor nagot”, det vill siga som varken skojbrikar, hamnar i konflike,
krinker vid enstaka tillfillen eller utsitter andra for mobbning. Dessa icke
inblandade 4r ungefir 65 procent av eleverna. Det betyder att gruppen, dir
de som utsitter andra skulle kunna himtas, utgor cirka 35 procent. I en tinkt
skola med 200 elever betyder detta att drygt 60 elever skulle kunna vara saidana

32 Lambert, Scourfield, Smalley & Jones 2008.



som utsitter andra for mobbning, eftersom vi vet att just dessa star for skojbrak,

konflikter och enskilda krankningar.

Dubbelt sa vanligt bland pojkar

Medan det 4r ungefir lika manga pojkar och flickor som blir utsatta for mobb-
ning, utsitter nastan dubbelt si minga pojkar som flickor andra for mobbning
och krinkning. Skillnaderna framgér av tabell 8.2.

Tabell 8.2. Skillnader i andelar pojkar och flickor som utsatter andra fér mobbning och krankning.*

Andel pojkar i Andel flickor i

procent Antal pojkar procent Antal flickor
Inte utsatt 50,3 1702 69,9 2 208
nagon
Utsatter i skoj- 29,5 998 17,7 559
brak
Utsatter i 13,4 453 8,5 267
konflikt
Utsatter andra 4.4 149 2,6 85
for krankning
Utsatter andra 2,4 79 1,3 40
fér mobbning
Totalt 100 3381 100 6 540

*Andel som erkanner handlingar. Kategorin "utsatter andra for krankning” bestar av dem som
svarar "vet inte” pa fragan om uppsat med krankningarna.

Lagre kansla av sammanhang

En kinsla av sammanhang (KASAM) i ens liv omfattar tre grundkomponen-
ter: meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet.” Elever som upphér med
att utsitta andra for mobbning har allra ligst kinsla av sammanhang i sina liv,
dtminstone under det férsta ar som mitningen omfattar. De som fortsitter att
utsitta andra f6r mobbning har det hogsta virdet medan de som fortsitter att
utsitta andra for krinkningar far ett ldgre virde.

Resultatet kan forklaras med att de som upphor att utsicta andra f6r mobb-
ning och krinkning har blivit upptickta i skolornas férebyggande och atgir-
dande arbete pi grund av sitt agerande. De som bérjar utsitta andra och sirskilt
de som uppvisar ett varaktigt mobbningsbeteende lider inte av samma brist
pa meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i sina liv som de som slutat
utsitta andra.

I tabellerna nedan redovisas KASAM-virden f6r dem som mellan utvirde-
ringens forsta och sista enkittillfille bérjat utsitta andra f6r mobbning och
krinkning men inte gjorde det vid f6rsta enkicttillfillet, for dem som fortsit-
ter att utsitta andra — som alltsd utsitter andra hela perioden, dem som slutat
utsatta andra men gjorde det vid forsta enkittillfillet och f6r dem som inte alls
har utsatt nigon annan. Skillnaderna mellan grupperna ir statistiskt signifi-
kanta. En hogre siffra betyder en 6kad forekomst av komponenten.

33 Antonovsky, 1987.
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Tabell 8.3. KASAM hos dem som har borjat, fortsatt och slutat att utsatta andra fér mobbning.

Menings-

Handling Antal individer fullhet Begriplighet Hanterbarhet Total KASAM
Borjar 24 7,8 9,8 13,0 30,5
utséatta

Fortsatter 2 7,0 10,5 15,0 29
utsatta

Inte utsatter 2145 7,4 10,1 13,4 31,0
alls

Slutat 22 6,2 9,2 11,9 27,7
utsatta

Tabell 8.4. KASAM hos dem som har bérjat, fortsatt och slutat att utsatta andra fér krankning.

Menings-

Handling Antal individer fullhet Begriplighet Hanterbarhet Total KASAM
Borjar 25 7,8 9,8 12,9 30,6
utsatta

Fortsatter 6 6,2 9,8 12,2 28,2
utsatta

Inte utsatter 2133 7,4 10,1 13,5 31,0
alls

Slutat 29 6,5 9,1 11,7 27,8
utsatta

Individer som bérjar utsitta andra for mobbning och krinkning, som inte
gjorde det vid forsta mittillfillet, fir KASAM-virden i niva med elever som inte
varit inblandade alls.

Litar mindre pa larare

De som utsitter andra for mobbning litar i ligre grad pa ldrare. Bara 14 procent
litar pé de flesta av sina ldrare, jimfort med 6ver hilften av de som inte utsitter
andra alls. Nistan hilften av de elever som utsitter andra f6r mobbning litar
inte pa nagon lirare, jimf6rt med 7 procent bland de som inte utsitter andra.

Tabell 8.5. Tillit till larare hos elever.

Elever som inte Elever som Elever Elever Elever
utsatter andra skojbrakar i konflikt som kranker som mobbar
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Litar pa alla/de 1755 53 552 43 188 31 53 28 15 14
flesta larare
Litar pa ungefar 1071 32 495 38 283 47 70 38 30 28
halften av
lararna
Litar pa en 273 8 126 10 70 11 23 11 15 14
larare
Litar inte pa 219 7 122 9 69 11 43 23 47 44
nagon larare
Totalt 3318 100 1295 100 610 100 189 100 107 100
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Att sd fa av dem som utsitter andra f6r mobbning och krinkningar litar pé sina
larare far konsekvenser for skolans insatser. Nir elever saknar tillit till sina lirare
forsvaras insatser som vilar pé lirarnas aktiva medverkan. Man kan spekulera
om i vilken mén statusdimensionen visar sig hir. Skulle det kunna vara s att de
elever som utsitter andra och inte litar pa sina ldrare ir just de med lag status,
bide bland kamrater och bland ldrare? Och att populira elever tenderar att lita
pa sina ldrare, dven om de utsitter sina jimnariga for krinkningar?

Populara bland kamraterna

Nir vi sedan vinder luppen mot hur populira elever som utsitter andra dr
bland kamraterna far vi ett omvint resultat, vilket framgar av tabell 8.6 och

8.7. Aven om gruppen elever som utsitter andra ocksa innehiller elever med lag
status, 4r det uppenbart att mobbning och krinkande handlingar inte resulterar
i en minskad kamratkrets.

Tabell 8.6. Antal bra kompisar elever som utsatter respektive inte utsatter andra for krankning
har.

Utsatter inte andra for krankning Utsatter andra for krankning

Procent Antal Procent Antal
Ingen kompis 1,2 71 2,8 6
En bra kompis 2,7 166 2,8 6
Tva-tre 15,1 924 17,3 37
kompisar
Fyra eller flera 75,0 4 593 69,6 149
kompisar
Vet inte 6,0 366 7,5 16
Totalt 100 6 120 100 214

Tabell 8.7. Antal bra kompisar elever som utsatter respektive inte utsatter andra fér mobbning har.

Utsatter inte andra for mobbning Utsatter andra for mobbning

Procent Antal Procent Antal
Ingen kompis 1,2 75 1,3 2
En bra kompis 2,7 169 2,0 3
Tva-tre 15,0 930 20,5 31
kompisar
Fyra eller flera 75,0 4 638 68,9 104
Vet inte 6,1 371 7,3 11
Totalt 100 6 183 100 151

Eftersom det fital som erkinner krinkande handlingar inte avviker nir det
giller antalet kompisar ir det mindre sannolikt att de som utsitter andra for
mobbning eller krinkning och tiger om sitt deltagande, eller kanske inte ens
dr medvetna om det, skulle vara mindre populira. Det ar darfor viktigt att
forsoka soka forklaringar till mobbningsbeteende bortom enskilda handlingar.
Mobbning kan uppsta nir utforare av enskilda handlingar hamnar i en form
av omedveten fornekelse av att de utsitter andra for krinkande handlingar och
mobbning.
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I bérjan pa 70-talet introducerade fredsforskaren Johan Galtung® begreppet
“strukturellt vald” utifrin en forestillning om fred som avsaknaden av vald.
Strukturellt vild kan definieras som en form av indirekt vald, dir sociala struk-
turer eller organisatoriska forutsittningar resulterar i att vissa drabbas, men dar
direkta linkar mellan aktor och handling ir svara att tyda. Strukturellt vald 4r
inbyggt i den ridande ordningen. Ett exempel dr apartheidsystemet i Sydafrika.
Tjugo ar senare utvidgade Galtung® det indirekta valdets sfir till att inkludera
“kulturellt vald”, dir specifika kulturella yttringar anvinds for att legitimera
véldsutévande. Kulturellt vild kan innebira att vissa grupper behandlas som
mindre virda utan att det uppmirksammas. Han tinkte sig en orsakskedja frin
kulturelle vald over strukeurellt vald till direke vild. Denna teori kan dverforas
frin vald till mobbning och begreppen strukturell och kulturell mobbning blir
di anvindbara. Pennalism kan tolkas som en respons pa en form av kulturellt
véld, eller om man sé vill, kulturell mobbning. Det kan rida informella regler
eller “oskrivna lagar” i en skola, som far till effeke att vissa elever blir nedtryckta
utan att det uppfattas som ett problem. Det kan ses som kulturell mobbning.

Om en skolelev kallar en klasskamrat for “fet” dr det inte mobbning. Om
samma elev upprepar tillmilet flera ginger och gor det med avsike att sira den till-
talade uppfylls kriterierna for mobbning. Hur blir det d& nir flera elever tilltalar en
klasskamrat p& samma sitt men ingen enskild upprepar sig, eller d&tminstone inte
till den grad som normalt borde gilla for att det ska klassificeras som mobbning?
Ett sadant gruppbeteende, sirskilt om det ir styrt av ett slags “klassens gudfader”,
skulle tydligt kunna uppna den allvarlighetsgrad som krivs for att kalla det mobb-
ning. En sidan jargong kan utvecklas dir forovarna knappt dr medvetna om ett
kollektivt uppsat. Det kan till och med vara sa att enskilt uppsat inte finns, atmins-
tone inte hos de flesta, medan nigon eller nagra i det férdolda har en sirande
avsikt. I en sddan situation 4r det rimligt att tala om en strukturell mobbning.

En situation, dir en enstaka krinkande handling ingér i ett dolt ménster, kan
fangas upp av liraren som en majlig elakhet som kriver en dtgird men som snabbt
uppfattas som utagerad. "Varfor gjorde du det, Tommy?” fragar liraren. "Det var
inte meningen”, svarar eleven. Saken ir ur virlden medan monstret kvarstir.

Kulturell och strukturell mobbning

Ovan nimnda strukturer kan kallas f6r kulturell mobbning. Nir en sidan
“kultur” uppfattas som legitim finns forutsittningar for vad som bor kallas for
strukturell mobbning. Strukturell mobbning kan bland annat beskrivas som en
form av jargong dir en individ eller flera blir utsatta f6r krinkningar ddr inga
tydliga avsikter kan uppfattas. Enskilda handlingar bildar ett ménster som ofta
forblir osynligt for iakttagare och dven for de flesta aktorer.

Det skulle kunna tolkas som om mobbning blir ett resultat av mer eller min-
dre stabila sociala strukturer som skapas genom att enskilda individer genomfor
fa handlingar, kanske till och med utan avsike att sira, men dir handlingarna
tillsammans utgor ett krinkningsmonster som drabbar en eller flera som blir
utsatta. De forestillningar om normalt och avvikande som rader pa skolan kan fa
en mobbningskultur att uppstd, som i sin tur kan leda till en mobbningsstruktur.

34 Johan Galtung, 1969 och 1971.
35 Johan Galtung, 1990.



Detta kan jimf6ras med hur Skolverket i de allminna riden for arbetet mot dis-
kriminering och krinkande behandling beskriver hur de forestillningar om vad
som ir normalt och avvikande som, uttalat eller outtalat, rider i skolan kan bidra
till att elever krinks.*® Ett normkritiskt forhallningssitt foresprikas dar.

Flera individer kan tillsammans genomfora ett storre antal riktade handlingar
som innebir krinkningar och mobbning. Men samma individer kan ocksa var
och en utféra handlingar ”da och d&” i vad de uppfattar som ett "skojigt” syfte
mot en och samma person, vilket kan resultera i att den som utsitts for alla de
handlingarna blir krinkt. Hir kan forutsittningar skapas som utgor grogrunden
for kulturell och strukturell mobbning,.

Sadan kulturell eller strukturell mobbning kan vara svar for den enskilde lira-
ren att genomskdda och hantera. Liksom det kan vara svart att bryta krinkande
strukturer, sirskilt i de fall de som utsitter andra uppbir hog status i kamrat-
kretsen. Vissa som utsitter andra kan vara populira och forsvaras av klasskam-
rater, de kan visa socialt patos och gott uppforande i andra sammanhang och
dessutom vara omtyckta av ldrare. Det innebir ménga faktorer som maste tas i
beaktande och situationer som ir svara for lirare att balansera.

En genomgiende slutsats av Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobb-
ning ir att insatser méste anpassas till de villkor och forutsittningar som rader
vid varje skola. Det kan finnas skillnader mellan pojkars och flickors utsatthet
och mellan olika typer av krinkande handlingar, och detta maste beaktas. Det ir
skillnad pd nir enskilda elever utsitter andra f6r mobbning och nir flera elever
bidrar till en samling krinkningar. Dir tenderar mobbningen att bli osynlig for
alla inblandade, utom for den som utsitts. Det 4r en utmaning att uppticka hur
en skolas struktur och kultur kan bidra till att elever krinker andra.

Svart att upptacka de som utsatter andra

Denna studie och genomgangen av forskning om de som utsitter andra for
mobbning visar pa flera faktorer som kan forsvara och komplicera arbetet mot
mobbning. Dels att det finns populidra och mindre populira elever som utsit-
ter andra. De populira ar svarare att uppticka och pa grund av sin popularitet
svarare for larare att hantera. Dels kan elever som utsitter andra, i sitt psykiska
tillstand, likna elever som inte alls deltar i mobbningen. De kan ha en utvecklad
moralisk formaga samtidigt som de kanske saknar eller visar bristande empatisk
formaga. Att utdva krinkande handlingar kan bidra till 6kad status.

De minga perspektiven pd mobbning ir samtidigt ett tecken pa komplexi-
teten. Det finns inget enkelt sitt for en utomstiende att skilja pa vad som ir
mobbning och vad som verkligen ir skojbrak. Men for den elev som blir utsatt
ar det oftast tydligt om avsikten ar illasinnad eller inte. Det hindrar inte att dven
skojbrik kan fa negativa konsekvenser f6r den som utsitts. Inte minst om flera
enskilda harmlosa handlingar bildar ett konsekvent ménster.

Denna text bidrar framfor allt pa tre sitt till att 6ka forstaelsen for proble-
mets komplexitet:

De som utsitter andra f6r mobbning kan vara socialt framgangsrika elever
som mar bra och ir som elever dr mest. Det 4r oftast populira elever som

36 Skolverket, 2012.
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utsitter andra. Men det kan ocksd vara elever med problem, till exempel
hyperaktivitet, eller sidana som sjilva blir utsatta.

Det ir fler inblandade i mobbning dn den som direke utsitter och den som
blir utsatt. Genom att agera assistenter eller medlopare ir fler elever delaktiga
i det sociala samspelet dir mobbning sker.

Mobbning kan ske utan att det uppmirksammas som ett problem nir en
skolans struktur och kultur omfattar regler, traditioner, normer och forestill-
ningar som leder till att vissa elever behandlas krinkande.

Felaktig forestallning bakom metoden medling

En vilseledande férestillning om mobbning r den att den som blir utsatt och
den som utsdtter ingdr i en dmsesidig eller symbiotisk relation. Denna f6re-
stillning, som ofta 4r bakgrunden till den kontraproduktiva insatsen medling,
riskerar utmynna i en arbetsmetod dir offer och forévare hanteras som likstillda
parter. I sjilva verket existerar den som utsitter andra och den som utsdtts i helt
olika sociala rum vars grinser 4r svira att urskilja. Det 4r skillnad pa att vara en
som utsitter andra fér mobbning och att vara den som utsitts. Det méste de
som planerar insatser vara medvetna om.

En utmaning att se monstren

Oavsett om mobbning uppfattas som tecken pa aggressivt beteende bland
pojkar eller ordningsskapande processer och lekar i sociala grupper kan vi vara
sikra pd att individer som utsitts for handlingarna inte mér bra av det. Vin-
sterna med att ingripa till utsatta skolelevers forsvar ar uppenbara. Lidande for
eleven minskas, en form av nédvindig rittvisa skipas, framtida krinkningar
kanske kan undvikas och kulturen pa skolan forbattras.

Men att ingripa mot mobbningsbeteende ir svirare och de omedelbara vin-
sterna ir inte lika tydliga. Felbedomningar kan goras, eftersom dven upptickta
handlingar kan uppfattas som bagatellartade tagna var for sig, trots att de ingar i
ett monster av aterkommande krinkningar. Hir stélls ldrare och annan skolper-
sonal inf6r svira grinsdragningar. Att bland bus, jargong, skojbrak och korrido-
rens huller om buller kunna skilja ut den elaka handlingen 4r en svar utmaning.
En ldrare som ber Johan och Klas vilja lag och missar den kulturella mobb-
ningen i ett sidant forfarande, har kanske svart att se ett ménster av strukturella
krinkningar. Att det alltid 4r samma elev som viljs sist och att det till och med
gors med en auktoritets vilsignelse kan vara svart for vilmenande larare att inse.

Sa ser mobbningen ut pa en genomsnittlig skola

Om vi utgar fran en typisk skola med 300 elever, lat siga en hogstadieskola med
fyra parallella klasser i tre drskurser, kan vi skapa en bild av den utmaning som
hela skolan star inf6r.%” I varje arskull forestiller vi oss 25 elever per klass, det
vill siga skolan har tolv olika klasser. Aven om det som foljer nedan enbart ir ett

37 1 Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning finns ett avsnitt om kostnader for att
inféra ett mobbningsférebyggande program. For att skapa en verklighetstrogen bild av fak-
tiska kostnader valdes en typisk skola med 300 elever som genomfér ett program under tre ér.



rikneexempel ger det en realistisk bild av det sociala samspelet mellan eleverna
dir mobbning ir ett resultat.
Vi har tidigare identifierat minst sex olika roller i en mobbningssituation:
”den som blir utsatt”

by »
forsvarare
“utomstiende”

1.

2.

3.

4. ”den som utsitter”
5. 7assistent”

6.

“medl6pare”.

For att 6ppna for mojligheten att de som utsitter andra f6r mobbning kan fin-
nas utanfor den egna klassen anges nedan en spekulativ fordelning av rollerna
ovan inom en hel drskull i vér fiktiva skola.

Tabell 8.8. Teoretisk fordelning av mobbningsroller i en arskull med 100 elever.
Pojkar Flickor

Den som blir utsatt 4 4
Foérsvarare 3 16 Totalt an.tal icke deltagande eller motagerande
i mobbning 56
Utomstaende 7 22
Den som utsatter 6 3
. Totalt antal medagerande i mobbning 42, varav
Assistent & 36 pojkar och 6 flickor
Medl6pare 22 2

Vi vet att ett ar senare i en motsvarande svensk grundskola kan det ha skett en
minskning av andelen barn som bli utsatta, fran 8 till 7 procent. Samtidigt vet vi att
en eller tvd av eleverna i tabellen ovan som blev utsatta kommer att f6rbli utsatta.

Vidare vet vi att fyra eller fem av eleverna som utsitter andra far hog sta-
tus bland sina kamrater. Vi vet diremot nistan ingenting om hur “kulturen”
forindras under tiden, nir sex av de atta elever som utsattes for mobbning inte
blir det lingre. Vi vet att nistan lika manga nya som blir utsatta tillkommer,
vilket skulle kunna leda till slutsatsen att "kulturen” inte har dndrats alls. Vi vet
att skolan lyckas ingripa mot vissa som utsitter andra (med stdrst sannolikhet
de med ligre status) sa att de upphor med mobbningen. Men om dessa fortsit-
ter tillhora den "medagerande” skaran ir det uppenbart att den grundliggande
strukturen riskerar att fortleva.

Det skapar en helt felaktig férestillning om mobbning att tro att den som
utsitter andra fér mobbning och den som blir utsatt har en férutbestimd
symbiotisk relation. Om det var si skulle I6sningar pa mobbning uppnas om
de som nu utsitter andra upphér med sitt krinkande. Det dr diremot rimligt
att anta att bland de 42 medagerande i mobbningen, de som har olika roller i
mobbningen i en arskull pa 100 elever, kan vissa rollférindringar ske, utan att
sjdlva strukturen rubbas. Att skolor lyckas "16sa” ett stort antal fall med utsatta
elever behover inte betyda att de som utfér mobbning, sirskilt inte de med hog
status, forindras i samma utstrickning. Och dven om sé sker sd kan en kultur
och struktur som ”tillater” mobbning kvarstd och andra elever bérja utfora
krankningar.
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9. Mobbning och krankningar pa natet
— omfattning och effekter av skolans
insatser

av Erik Flygare och Bjorn Johansson, Orebro universitet

87 procent av dem som ar utsatta for mobbning pa natet ar dven utsatta
i skolan. Skal som har att gora med diskrimineringsgrunderna ar vanli-
gare vid mobbning pa natet an i skolan. Av de utsatta ar det patagligt
manga som utsatts pa grund av etnisk bakgrund eller religion, sarskilt i
skolor med fa elever med utldndsk bakgrund. Tre insatser minskar bade
mobbning och krankningar pa natet: kartlaggning av elevernas situation
i skolan som grund for likabehandlingsarbetet, relationsframjande insat-
ser och elevers aktiva medverkan i det framjande arbetet.

Mobbning och krinkningar pa nitet kan betraktas som en form av negativa
handlingar som uppkommit till f5ljd av den 6kade anvindningen av ny kom-
munikationsteknik bland barn och ungdomar.! Det har uppmirksammats
alltmer under de senaste aren, inte minst pa grund av den omfattande anvind-
ningen av mobiltelefoner och internet bland skolungdomar. Den forskning som
bedrivits pA omradet har framfor allt varit inriktad pd att studera forekomsten
av mobbning pa nitet generellt,” skillnader mellan olika ldersgrupper,® kons-
skillnader,* skillnader mellan olika former av mobbning pa nitet,’ eller skillna-
der mellan mobbning pé nitet och andra former av mobbning.°

Den hir studien bygger pa data som samlades in i samband med Skolverkets
Utviirdering av metoder mot mobbning.” Materialet har sedan analyserats for att
finga upp vad som skiljer mobbning pa nitet frin mobbning i skolan. Studien
analyserar ocksa vilka insatser som minskar krinkningar och mobbning pa
nitet. Inledningsvis presenteras annan forskning inom omradet.

Tidigare forskning

Mobbning pé nitet har ett antal kinnetecken som skiljer den fran mer tradi-
tionella former av mobbning.? Férutom anvindningen av informationsteknik
kinnetecknas mobbningen pa nitet av:

e svarigheten f6r den som utsitts att undkomma.

¢ den potentiella publikens storlek.

* mojlighet att vara osynliga eller anonyma f6r de som mobbar.

Slonje & Smith, 2008.

Campbell, 2005; Li, 2006.

Smith m.fl., 2006.

Ybarra m.fl., 2006.

Slonje & Smith, 2008; Smith m.fl., 2008.

Ybarra & Mitchell, 2004; Raskauskas & Stolz, 2007; Tokunaga, 2010.

For ndrmare information om metod se kapitlet Bakgrund och metod eller Skolverket, 2011b.

Slonje & Smith, 2008 s. 148.
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Svérigheten for den som utsitts att undkomma handlar om att mobbning pd
nitet inte kriver interaktion ansikte-mot-ansikte. Till skillnad frin mer tradi-
tionella former av mobbning behéver inte mobbning pa nitet upphéra nir en
elev limnar skolan fysiskt, eftersom handlingarna sker pi en annan arena 4n i
skolan. Enligt vissa bedémare ir situationen till och med sidan att merparten av
mobbningen pd nitet dger rum utanfdr skolans omrade.

Den potentiella publikens storlek innebir att mobbning pa nitet kan invol-
vera ménga fler och bli kiind i stérre grupper jimfért med mobbning i skolan.
Publiken kan ocksd innefatta individer utanfor skolsammanhanget, till exempel
nir en elev ligger ut ett pinsamt foto eller filmklipp av en klasskamrat. I take
med att sidana bilder sprids och beskadas av en allt storre publik kan den som
utsitts dessutom kinna sig krinke pa nytt varje ging antalet visningar okar.’

Stora likheter med ryktesspridning

Majligheten att vara osynliga eller anonyma f6r de som utfor krinkningarna
hinger dven det samman med att mobbning pa nitet inte kriver interaktion

oga mot 6ga. Tekniken gor det mojligt for forévarna att misskreditera nagon i

det fordolda. I detta avseende uppvisar mobbning pé nitet stora likheter med
ryktesspridning, dvs. den kan sigas vara relationsforstérande i och med att ned-
virderande kommentarer om en person tenderar att vicka misstro mot personen.
Eftersom den som blivit utsatt inte kan reagera pa svartmélningar som i ett direkt
mote, dr konsekvenserna av mobbning pé nitet svéra att dverblicka och forhilla sig
till. Detta tycks medfora att elakheterna lite eskalerar, eftersom foérovarna inte kan
avldsa vilka omedelbara konsekvenser deras handlingar har i realtid. Med andra
ord forefaller avsaknaden av direkt respons frin den som blivit utsatt, exempelvis i
form av ansiktsuttryck och kroppssprik, underlitta formedlandet av elakheter, lik-
som inbjuda till ett forgrovat sprikbruk hos de som krinker. Vilka psykiska kon-
sekvenser detta har pa lingre sike far framtiden utvisa. Utifrdn ett kortare tidsper-
spektiv finns det dock studier som visar att utsatta elever kinner sig deprimerade,
upplever hoppléshet och idr ridda for ate gé till skolan.'” Elever som ir involverade
i mobbning pd nitet — bide de som mobbar och de som utsitts — har ocksa ligre
sjdlvkinsla 4n elever som har liten eller ingen erfarenhet alls av detta."

Mot bakgrund av dessa skillnader mellan mobbning pé nitet och annan
mobbning argumenterar vissa forskare for att de ir olika fenomen, sévil i
begreppsmissig'? som i empirisk mening.'> Andra menar att fenomenen forvisso
ir olika men att de samtidigt 4r sammanlinkade med varandra, eftersom ett
visst antal elever som blir mobbade pa nitet ocksa 4r utsatta f6r mobbning
i skolan. Men hur stor denna 6verlappning ir varierar mycket mellan olika
undersokningar (mellan 12 och 85 procent).'*

9 Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.

10 Raskauskas & Stoltz, 2007.

11 Patchin & Hinduja, 2010.

12 Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.

13 Wang, Tannotti & Nansel, 2009; Dempsey m.fl., 2009.

14 Enligt Juvonen & Gross (2008) ir 85 procent av de elever som ir mobbade pa nitet ocksa
mobbade i skolan, vilket ir betydligt fler in de 36 procent som Ybarra m.fl. (2007) uppskat-
tar denna andel till. Enligt Smith m.fl. (2008) 4r 26 procent av elever som 4r utsatta i skolan
samtidigt utsatta pa nitet, enligt Gradinger m.fl. (2009) ir motsvarande Sverlappning bara 12
procent. Ett intressant undantag 4r en studie av Erentaité, Bergman & Zukauskiené (2012),
vars resultat baseras pd data fran flera mictillfillen: av elever som 4r utsatta i skolan visade sig
35 procent vara mobbade pa nitet ett ar senare.
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Hur vanligt &r mobbning pa natet?

Resultaten varierar dven nir det giller frigan hur vanligt det ir med mobbning pa
nitet. Forskare rapporterar att mellan 2 och 72 procent av eleverna ir utsatta.”

Att resultaten skiljer sig dt beror bland annat pi att elevernas dlder varie-
rar i olika undersokningar. De olika resultaten beror ocksa pa hur tillgingliga
eleverna dr pa nitet och — inte minst — pa att forskarna anvinder olika sitt att
mita och definiera mobbning pé nitet.'® Medan somliga redovisar mobbning
pa nitet i férhéllande till enskilda typer av elektroniska kommunikationsmedel
(till exempel mobiltelefon, internet, spel, sms, direktmeddelanden, e-post) eller
i forhéllande till bestimda kombinationer av medier, till exempel via internet
och mobiltelefon, miter andra mobbning pé nitet med hjilp av en dvergripande
friga som inkluderar flera eller alla typer av medier. For vissa ricker det med
att ha varit utsatt minst en gdng under det senaste aret for att betecknas som
mobbad pé nitet, medan andra menar att man maste ha varit utsatt minst flera
ganger senaste manaden.

Forskare som framhiver betydelsen av att ha varit utsatt upprepade ganger
utgar inte sillan frin en definition av mobbning pd nitet som stimmer Gverens
med Dan Olweus generella definition av mobbning. Mobbning pa nitet betrak-
tas dd som uppsatligt aggressiva handlingar utforda upprepade ganger under en
lingre tid av en eller flera individer med hjilp av elektroniska kommunikations-
medel mot en person som blir utsatt och som har svart att virja sig."”

Kravet pi ett asymmetriskt makeforhillande 4r en central aspekt i den gene-
rella definitionen av mobbning. Obalansen i styrkeférhallandet mellan den som
utsitts ("den svaga”) och den som utsitter ("den starka”) hirleds till svarigheter
hos den som utsitts att virja sig mot den eller dem som mobbar, eller till faktiska
eller upplevda fysiska och psykiska tillkortakommanden hos den som utsitts,
eller till att de som mobbar ir fler till antalet. Nir det géller mobbning pa nitet
ar det inte sjilvklart att det finns ett asymmetriskt maktférhallande. Det kan
mycket vil vara "den svaga” eleven som ldgger ut elaka meddelanden om ”den
starka” eleven.'® Detta ir en orsak till varfor somliga forskare undviker att inklu-
dera ett asymmetriskt maktforhallande i definitionen av mobbning pa nitet.”

Mainga elever undviker att tala om for vuxna att de blivit utsatta for elakheter
via elektroniska medier. En anledning till att inte vilja berdtta om det f6r sina
forildrar kan vara att en stor del av elakheterna utfors av bekanta eller vinner
som vill vara roliga och populira.”’ En annan anledning kan vara att elever som
berittar om sin beligenhet riskerar att inte fa anvinda internet i den utstrick-

15 Vissa forskare rapporterar att 2,2 procent 4r utsatta for mobbning pé nitet (Salmivalli, Kirni
& Poskiparta, 2011). Enligt annan forskning 4r det 5 procent, eller 11,5 procent om man
inkluderar dem som sjilva utsitter andra f6r mobbning (Mishna et al., 2010). Enligt ytterligare
annan forskning ir omfattningen 7 procent (Cross m.fl., 2011; Gradinger m.fl., 2009; Ybarra
& Mitchell, 2004) 10 procent (Wang, lannotti & Nansel, 2009) 22 procent (Wade & Beran,
2011) alternativt 72 procent (Juvonen & Gross, 2008). I en studie varierar omfattningen mel-
lan 9 och 34 procent beroende pa hur mobbning pa nitet mits (David-Ferdon & Hertz, 2007).

16 Tokunaga, 2010.

17 Jimfor Smith m.fl., 2008.

18 Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.

19 Smith m.fl., 2012.

20 Svensk lagstiftning har pa senare ar avldgsnat sig frin mobbningsbegreppet och talar nu om
krinkningar, trakasserier och diskriminering. Men i ett internationellt ssmmanhang lever
begreppet mobbning kvar.

21 Mishna m.fl., 2010.



ning de sjilva 6nskar. Ytterligare en anledning kan vara att elever misstror sina
forildrars kommunikationstekniska kunskaper och dirf6r kinner sig tvungna
att hantera situationen pa egen hand.”

Natet en forlangning av skolgarden

Eftersom krinkningar och mobbning pa nitet ir ett relative nytt och outforskat
fenomen —inte minst nir det giller frigan om dess psykiska konsekvenser pa
lingre sikt och motiven till att vilja misskreditera andra via elektroniska kom-
munikationsmedel — kan man friga sig om de metoder skolor anvinder mot
krinkningar och mobbning ocksa fungerar nir det giller nitet. De finska fors-
karna Salmivalli, Kirni och Poskiparta hivdar att det ricker med att infra ett
generellt anti-mobbningsprogram som skjuter in sig pA mobbningens generella
mekanismer for att dven fi bukt med krinkningar och mobbning pa nitet.”

Mot bakgrund av att vissa elever som mobbas i skolan ocksa ir utsatta pa
nitet, kan nitet betraktas som en forlingning av skolgirden.* Dirfor menar
Juvonen och Gross att skolan ocksa bor ta ett storre ansvar for problemet, exem-
pelvis genom att stirka intoleransen mot alla former av hot eller krinkningar,
for ace darigenom uppnd den nolltolerans mot krinkningar, trakasserier och
diskriminering som lagen talar om. Ett annat argument, som framférts till st6d
for att skolan engagerar sig mot krinkningar pa nitet, 4r att det kan kopplas till
lag sjilvkansla, vilket i sin tur kan ha negativ inverkan pd elevers skolarbete.”
Insatser som stirker elevers sjilvkinsla, nitverk och villighet att stotta varandra
(peer-support)® och att inforliva kunskaper om och insatser mot mobbning pa
nitet i skolans reguljira arbete mot mobbning rekommenderas.”” Forskare talar
dven for att gora forildragenerationen mer medveten om de mangsidiga men
ocksa negativa mojligheter som nitet rymmer.?®

I den elevenkit som anvindes vid datainsamlingen stilldes fragan: "Har andra
elever anvint internet, mobilen eller epost for att skicka och sprida elaka med-
delanden eller bilder om dig?” Dé uppgav 8 procent att de utsatts for detta mer
eller mindre ofta. Av dessa svarade 6 procent att det hint nigon ging och 2 pro-
cent att det hint ett par gdnger i minaden eller oftare. Dessa siffror 4r framfor
allt jimférbara med undersékningar dir man med hjilp av 6vergripande frigor
bara fragar om och hur ofta elever har utsatts for elakheter av andra elever via
elektroniska kommunikationsmedel.

Men eftersom mobbning hir definieras som “en upprepad negativ handling
nir nagon eller nagra medvetet och med avsike tillfogar eller férsoker tillfoga en
annan skada eller obehag™® ricker det inte med att bara ta fasta pa frekvensen,
utan uppsitet 4r ocksa viktigt for att uppskatta andelen som blir mobbade.

22 Juvonen & Gross, 2008.

23 Salmivalli, Kdrni & Poskiparta, 2011.

24 Juvonen & Gross, 2008.

25 Patchin & Hinduja, 2010.

26 Patchin & Hinduja, 2010, Smith m.fl., 2008.
27 Smith m.fl., 2008.

28 Staufer m.fl., 2012.

29 Skolverket, 2012.
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Samtliga som svarat att andra elever har spridit elaka meddelanden om dem
(oavsett frekvens) har fatt svara pa en foljdfraga om det upplevda uppsitet. Av
dem som svarade uppgav nirmare 35 procent att det var “for att sira mig/gora
mig ledsen”.

2,8 procent blir utsatta fér krankningar pa natet

Totalt upplever 1 procent av de frekvent utsatta eleverna att uppsatet varit
illasinnat (se tabell 9.2) och ir enligt definitionen alltsd utsatta f6r mobbning
pa nitet. Andelen elever som “nigon ging” har utsatts for elakheter med ont
uppsit uppgar till 1,8 procent, och ir enligt definitionen alltsa krinkta pa nitet.
Av tabell 9.1 framgar att de som blir utsatta for mobbning och krinkning totalt
uppgar till 2,8 procent.

Tabell 9.1. Resultat for olika svarskombinationer pa fragor om frekvens och uppsat till elever
angaende elakheter via internet, mobil eller e-post.

Frekvens Uppsat Antal Procent
Inte utsatt 6 058 73,7
Vet inte 1493 18,2
Nagon gang — nastan varje dag Skoj 86 1,0
Nagon gang — nastan varje dag Osamja 158 1,9
Nagon gang — nastan varje dag Vet inte 193 2,3
Nagon gang For att séra/gora mig ledsen 150 1,8
Nagra ggr i manaden — nastan varje dag  For att sara/gora mig ledsen 83 1,0
8221 100

Ej svarat 126

Totalt 8 347

Resultatet ligger i linje med de virden pé ca 2 procent som rapporterats frin
Finland av Salmivalli, Kdrnd och Poskiparta.** Men till skillnad ifrin den stu-
dien har eleverna i den hir undersokningen inte fitt en definition av mobbning
innan de svarade pd enkiten.”!

I materialet var nagot fler flickor utsatta f6r mobbning pé nitet (1,2 procent)
jamfort med pojkar (0,8 procent). Konsskillnaden dr nagot stérre nir man jim-
for dem som utsatts for illvilliga handlingar nigon ging. Resultaten visar da att
3,8 procent av flickorna och 1,9 procent av pojkarna ir utsatta f6r krinkningar
pa nitet. Denna skillnad ir statistiskt sikerstalld.

Som framgar av tabell 9.2 och 9.3 utsitts firre yngre elever in dldre f6r mobb-
ning och krinkningar pé nitet. Pd samma sitt som nir det giller mobbning i
skolan forbittras situationen for de flesta som blir utsatta inom ett halvar. Bara ett
fatal 4r langvarigt utsatta pa nitet. I den hir studien 4r det bara flickor som har
utsatts for mobbning pa nitet under ett ar eller lingre (0,3 procent, tvd elever).

30 Salmivalli, Kirni & Poskiparta, 2011.

31 Salmivalli m.fl. har precis som i denna studie anvint en dvergripande friga for att uppskatta
omfattningen av mobbade pa nitet ("Jag blev mobbad via mobiltelefon eller internet: Jag tog
emot elaka eller sirande meddelanden, telefonsamtal eller bilder”, s. 411).



Tabell 9.2. Andel elever som utsatts for mobbning pa natet i olika arskurser.

Arskurs
4 5 6 7 8 9 Totalt
Antal ] 844 856 1266 1783 1763 1 605 8 117
Procent Nel 99,4 99,5 99,4 98,8 99,2 98,2 99,0
Antal 5 4 8 22 15 29 83
Procent n 0,6 0,5 0,6 1,2 0,8 1,8 1,0
n= 849 860 1274 1 805 1778 1634 8 200

Tabell 9.3. Andel elever som utsatts for krankningar pa natet i olika arskurser.

Arskurs
4 5 6 7 8 9 Totalt
Antal ] 838 840 1241 1757 1722 1569 7 967
Procent Nel 99 98 97 97 96 96,0 o7
Antal 11 20 33 48 56 65 233
Procent Ja il 2,3 2,6 2,7 3,1 4,0 2,8
n= 849 860 1274 1 805 1778 1634 8 200

Andelen elever som utsitts for krinkningar pa nitet 6kar med stigande dlder, frin
1 procent i arskurs 4 till 4 procent i drskurs 9. Anledningen kan vara att elevernas
kunskaper om, tillgang till och frihet att utnyttja tekniken 6kar i takt med att de
blir ldre. Resultatet i tabell 9.2 och 9.3 skiljer sig frain mobbning i skolan, dir
andelen elever som blir mobbade tenderar att minska med 6kad dlder.*

Elever utovar mobbning och krankningar i grupp

Over hilften av eleverna uppger att de som utsitter dem for krinkningar eller
mobbning pa nitet r flera i “min eller i en annan klass”. Ungefir en fjirdedel
uppger att den som utsitter dem ir en enskild person. (Se dven tabell 9.5 i
bilaga.) Detta antyder att krinkningar via informationsteknik inte sillan utfors
i andras verkliga eller virtuella nirvaro. Med nagra undantag syns inga storre
skillnader mellan pojkar och flickor. Fler pojkar 4n flickor anser att de som
utsitter dem f6r krinkningar och mobbning finns i den egna klassen, medan
fler flickor anger att de finns i en annan klass. Bade flickor och pojkar anger att
de som utsitter dem ir fler 4n en. Det 4r betydligt fler som anger detta nir det
giller mobbning pa nitet (49 procent flickor och 68 procent pojkar) jimfort
med krinkningar pé nitet (28 procent flickor respektive 41 procent pojkar).
Detta visar att krinkningar och mobbning pa nitet i forsta hand 4r nagot som
utdvas av grupper.

Eleverna forklarar mobbningen med utseende och kon

Nir eleverna sjilva ska forklara varfor de blir utsatta fér krinkningar och mobb-
ning anger de framfor allt utseendet, till exempel att de dr f6r smala eller for
tjocka i andras 6gon. Sedan kommer svarsalternativ som att andra ir avundsjuka
pa dem, att andra ir starkare in dem och alternativet “vet inte”. Eleverna fick
vilja bland olika svarsalternativ (se tabell 9.4) och eftersom de kunde ange flera

32 Smith m.fl. 2001; Olweus, 1994; Skolverket, 2011a.
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svarsalternativ overstiger den sammanlagda andelen 100 procent. Notera att ett
visst antal elever som 4dr mobbade pa nitet samtidigt 4r mobbade i skolan och
tvirtom, vilket beskrivs lingre fram i texten.

Tabell 9.4. Elevers uppfattningar om varfor de har blivit utsatta fér mobbning pa natet.

Svar
Procent av
eleverna
Procent som an-
av gett detta
Antal svaren alternativ*
Darfor att jag har annan hudfarg 31 7 40
Darfor att andra ar starkare an vad jag ar 35 8 45
Darfor att andra tycker att jag som kille ar for "tjejig” 25 6 32
Darfor att andra tycker att jag som tjej ar for "pojkaktig” 22 5 28
For min religions skull 23 5 30
Darfor att andra ar avundsjuka pa mig 37 9 47
Darfor att jag ar kille 22 5 28
Darfor att jag ar tjej 26 6 33
Darfor att jag kommer fran ett annat land 26 6 33
Darfor att jag tillnor ett visst folkslag 27 6 35
Darfor att nagon i min familj ar annorlunda 28 6 36
Darfor att jag har svart for att lasa, skriva eller koncen- 28 6 36
trera mig
Darfor att jag ar synskadad, horselskadad, dov eller har 25 6 32
ett rorelsehinder
Darfor att jag ar for smal/tjock enligt andra 49 11 63
Vet inte, har ingen aning 32 7 41
Totalt 436 100

* Eftersom en elev kunde ange flera svarsalternativ verstiger den sammanlagda andelen 100
procent. Totalt antal svarande elever var 78.

Flickor anger vanligen att de utsitts for “att jag ér tjej” och i likhet med poj-
karna att "jag dr f6r smal/tjock i enligt andra”, samt “andra 4r avundsjuka pa
mig” och "vet inte”. §3 langt 4r svarsmonstret for elever som mobbats pa nitet
identiskt med vad elever som utsatts for mobbning i skolan svarade.”

For pojkar som blir mobbade pa nitet ir bilden delvis annorlunda. De vanligaste
orsakerna som anges ir att de ér fér smala/tjocka enligt andra, att andra ir starkare,
att de har annan hudfirg och att andra "tycker att jag som kille ar for ‘tjejig™.

Diskrimineringsgrunderna oftare orsak pa natet

Skil som har att géra med diskrimineringsgrunderna ir vanligare vid mobbning
pa nitet 4n i skolan. Bland elever som ir utsatta for mobbning pa nitet anger
58 procent olika diskrimineringsgrunder jaimfért med 46 procent av dem som
dr utsatta i skolan. Samtliga diskrimineringsgrunder 4r vanligare vid mobbning
pa nitet.

33 Skolverket, 2011a.



Pojkar ir oftare utsatta pa nitet av skil som deras hudfirg eller att de uppfattas
som for "tjejiga”, vilket inte giller generellt for pojkars utsatthet. Flickor dr bade
pa nitet och i skolan utsatta frimst pd grund av sin konstillhorighet.

Diskrimineringsgrunden etnisk tillhorighet utgér totalt 19 procent av de sam-
lade svaren. Svarsalternativen “kommer frin ett annat land”, "tillhér annat
folkslag” och “annan hudfirg” utgor 6, respektive 6 och 7 procent vardera.
Andelen ir betydligt storre 4n bland elever som ir utsatta i skolan (13 pro-
cent).

Diskrimineringsgrunden funktionshinder ("har svart for att ldsa, skriva eller
koncentrera mig” och 7ir synskadad, horselskadad eller har ett rorelsehin-
der”) utgér 12 procent. Bland elever som ir utsatta i skolan ir siffran 11 pro-
cent.

Diskrimineringsgrunden kdnstillhorighet ("att jag dr kille” respektive "att jag
ir tjej”) utgor 11 procent. Bland elever som ir utsatta i skolan ir siffran 10
procent.

Diskrimineringsgrunderna konsoverskridande identitet och uttryck/sexuell ligg-
ning ("andra tycker att jag som kille dr for 'tjejig */som tjej ar for "pojkaktig’™)
utgdr 11 procent. Bland elever som ir utsatta i skolan ir siffran 9 procent.

Diskrimineringsgrunden religion eller annan trosuppfattning ("for min reli-
gions skull”) utgdr 5 procent. Bland elever som ir utsatta i skolan ir siffran 3
procent.

Ovriga orsaker som inte ir kopplade till ndgon diskrimineringsgrund (“andra ir
starkare”, “andra 4r avundsjuka”, "négon i min familj 4r annorlunda”, "ir for
tjock/smal enligt andra”) utgdr sammantaget 34 procent av svaren. Bland elever
som ir utsatta i skolan ir siffran 43 procent.

Maijligen kan det vara s att den anonymitet som nitet erbjuder inbjuder till
trakasserier och andra beteenden av diskriminerande karaktir som sannolikt
skulle tillrittavisas av skolpersonal eller kommenteras av skolkamrater i hogre
grad om de utférdes i skolmiljon. For elever som férutom att bli utsatta for
mobbning pa nitet dven ir utsatta i skolan kanske det 4r mer korrekt att pastd
att mobbningen pé nitet forstirker en redan svér skolsituation, dd mobbningen
pa ndtet kan fortga langt efter att skoldagen ir slut.

87 procent utsatts aven i skolan

Omkring 11 procent av dem som utsitts for mobbning i skolan utsitts ocksa
for mobbning pa nitet. Omvint utsitts hela 87 procent av dem som ir utsatta
pa nitet dven i skolan.

Av dem som ir utsatta bade i skolan och pa nitet, och dessutom gér i skolor
med fa elever med utlindsk bakgrund, 4r det patagligt manga som ir utsatta pa
grund av hudfirg, etnisk bakgrund eller religion. Detta giller skolor dir andelen
elever berittigade till modersmalsundervisning understiger eller éir lika med riks-
snittet jimfort med skolor dir andelen 6verstiger rikssnittet.**

34 Under perioden 2007/2008 var rikssnittet for andelen elever berittigade till modersmalsunder-
visning 17 procent. I tre fjirdedelar av skolorna i den hir studien understeg andelen rikssnittet.
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Effekter av enskilda insatser

Analysen av insamlade data visar att vissa insatser har effekt pA mobbning och
krinkningar pa nitet, eller bara pd krinkningar. Det ir kartldggningar av elever-
nas situation, relationsfrimjande insatser, elevers aktiva medverkan i det frim-
jande arbetet, disciplinira strategier och atgirder f6r dem som utsitter andra
for mobbning. Ovriga insatser som miittes var ineffektiva nir det giller bade
krinkningar och mobbning pa nitet. (Se tabell 9.6 och 9.7 i bilaga.)

Tre insatser ir sirskilt effektiva mot bidde mobbning och krinkningar pi
nitet:

Kartliaggningar av elevernas situation vad giller mobbning och krinkningar,
som ligger till grund f6r skolans arbete for likabehandling och for att fore-
bygga krinkningar.

Relationsfrimjande insatser mellan elever som medveten strategi.

Elevers aktiva medverkan i det frimjande arbetet, dir elever aterkommande
far medverka i aktiviteter for att skapa en god atmosfir.

Tva insatser har effekt bara pé krinkningar pa nitet:

Disciplinira strategier, som innebir naturliga konsekvenser, inte straff, vid
oacceptabelt beteende, som ldrare finner stod av och agerar efter.

Atgiirder for elever som utsitter andra for mobbning (under forutsittning att
insatsen omfattar dtgirdande och uppfoljande eller dtgirdande, uppfoljande,
bearbetande och stédjande insatser).

Kartlaggningar av elevernas situation

Kartldggningar av elevernas situation vad giller mobbning och krinkningar,
som sedan ligger till grund for skolans arbete, minskar risken for bide mobb-
ning och krinkningar nitet. Risken att utsittas f6r mobbning pd nitet mer 4n
halverades pa skolor som genomforde kartliggningar regelbundet, med direkt
biring pa arbetet mot mobbning, jimfért med skolor dir uppféljningar genom-
fordes sporadiskt utan att paverka arbetet mot mobbning eller dir insatsen
ifrdga helt enkelt saknades. Risken att utsittas fér krinkningar pa nitet mins-
kades med nistan 40 procent pa skolor som genomférde regelbundna kartligg-
ningar.

Relationsframjande insatser

Relationsfrimjande insatser minskar bade mobbning och krinkningar pa nitet.
Risken att utsittas for mobbning pa nitet halverades pa skolor som vigleddes
av en medveten strategi att skapa nirhet och frimja elevrelationer, jimfért med
pa skolor dir det saknades relationsfrimjande insatser eller dir det bara fanns
enstaka inslag. Aven risken att utsittas for krinkningar pa nitet minskades med
nistan hilften.



Elevers aktiva medverkan i det framjande arbetet

Elevers aktiva medverkan i det frimjande arbetet minskar bade mobbning och
krinkningar pa nitet. P4 skolor dir man i hog grad later eleverna medverka
aktivt i det frimjande arbetet, exempelvis later eleverna ordna olika trivselverk-
samheter och "kompissamtal”, minskade risken att utsittas f6r mobbning pd
nitet med drygt 75 procent jaimfort med pa skolor dir denna insats saknades
eller férekom i ligre grad. Risken att utsittas for krinkningar pa nitet minska-
des med omkring 50 procent.

Disciplinara strategier

Disciplinira strategier som larare finner stdd av och agerar efter nir det giller
konsekvenser av oacceptabelt beteende minskar krinkningar pa nitet. Risken att
utsittas for krinkningar pa nitet minskade med nistan 40 procent pa skolor dir
insatsen av forskarna bedomdes som stark jimfort med pa skolor dir insatsen
bedémdes som svag.

Atgarder for elever som utsatter andra

Analysen visar att atgirder for elever som utsitter andra f6r mobbning minskar
krankningar pé nitet pé skolor ddr insatsen omfattar atgirdande och uppfol-
jande eller dtgirdande, uppfoljande, bearbetande och stodjande insatser, jimfort
med skolor dir dessa insatser saknas eller dir det bara finns atgirdande insatser.
P34 skolor dir insatsen beddmdes som stark minskade risken att utsittas for
krinkningar med omkring 50 procent jimfort med skolor dir insatsen bedom-
des som svag.

I den hir studien var 1 procent av eleverna utsatta for mobbning pé nitet och
1,8 procent utsatta for krinkningar. Det dr liga siffror jimfort med ménga
andra undersokningar pd omridet. Resultatet kan delvis férklaras med tillviga-
gangssittet for att faststilla vem som dr mobbad eller krinke. Till skillnad fran
i andra studier var det ett kriterium for att klassificeras som mobbad pa nitet
att man varit utsatt for elakheter pd nitet minst nagra ginger under de senaste
ménaderna. Detta krav skiljer sig frin andra undersokningar® dir det ricker
med att ha blivit utsatt en gang under det senaste dret.

Vi har ocksa utgatt frin att de utsatta eleverna ska uppleva att handlingarna
ar illasinnade. I andra undersokningar ar det vanligt att eleverna fir ta del av en
definition av mobbning innan de besvarar frigan om och i sé fall hur ofta de
blivit mobbade via nitet. Mobbning brukar di definieras som nir en annan elev
flera gdnger och med avsike far ett barn att ma daligt.® Andra forskare®” anvin-
der inte termen mobbning, eftersom det kan begrinsa innebérden av illasinnade
handlingar. De anvinder istillet termen elaka saker”, definierat som allt som
nagon gor som uppror eller krinker nagon annan. Vi har inte heller anvint oss
termen mobbning. Istillet har eleverna forst fatt frigan om och i sa fall hur ofta
de har utsatts for den specifika handlingen, varefter de har fatt bedoma uppsatet

35 Juvonen & Gross , 2008.
36 Salmivalli, Kirni & Poskiparta, 2011.
37 Juvonen & Gross, 2008.
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bakom handlingen. Hirigenom har det varit majligt att uppskatta férekomsten
av mobbning pa nitet utan att definiera handlingarna som det f6r eleverna. Ett
argument for detta tillvigagangssitt ir att elever inte alltid uppfattar vissa bete-
enden som mobbning trots att de uppfyller kriterierna for att klassificeras som

sidana (upprepade negativa handlingar som utfors med avsike att tillfoga andra

obehag).*

Koppling mellan mobbning i skolan och pa natet

Nir det giller fragan i vad man mobbning i skolan 4r kopplad till mobbning pa
nidtet visar resultatet att det ror sig om en elevgrupp om 11 procent. Storleken
pa den 6verlappande elevgruppen ir procentuellt sett betydligt storre bland
dem som angivit att de blivit mobbade till foljd av att sin hudfirg, att de tillhér
ett visst folkslag eller bekidnner sig till en viss religion, jimfért med dem som
framhallit sin kroppskonstitution, andras avundsjuka eller att andra ér starkare
dn dem sjilva. Men eftersom eleverna kan ange flera skil till varfor de blir mob-
bade kan vi inte isolera betydelsen av enskilda orsaker.

Resultaten antyder 4nda att andelen elever som samtidigt mobbas i skolan
och pa nitet till f6ljd av deras etniska och religiosa tillhorighet, ar storre pé sko-
lor dir det finns fa elever med utlindsk bakgrund. Majligtvis 4r det sa att dessa
elever littare blir féremal for illasinnade handlingar pa skolor dir de flesta har
svensk bakgrund jaimfort med skolor priglade av etnisk mangfald eller heteroge-
nitet.

Hir behdvs mer forskning, inte minst f6r att klargora skillnader mellan
mobbning och trakasserier,” eller annorlunda uttrycke, mellan en traditionell
och individualistisk syn pa krinkningar utférda av sirskilt aggressiva “forovare”
gentemot ett undergivet “offer” och krinkningar orsakade till f6ljd av individers
grupptillhérighet. Bland de elever som utsitts bade pé nitet och i skolan har
ungefir fyra femtedelar av dem som angivit hudfirg som skil till mobbningen
ocksa svarat att de mobbas f6r att de ir for smala eller tjocka, medan drygt hilf-
ten av dem som svarat att de mobbas pa grund av att de dr f6r smala eller tjocka
ocksd har angivit alternativet annan hudfirg. Mobbningen ir intersektionell, det
vill siga olika orsaker samverkar till utsattheten.

Att det existerar en koppling mellan mobbning pé nitet och i skolan har
pavisats i olika undersokningar. I den hir studien framgar att ungefir 87 pro-
cent av de elever som blir mobbade pa nitet ocksé ar mobbade i skolan. Mobb-
ning pé nitet kan alltsa ses som en stark varningssignal om att annan mobbning
ocksd forekommer. Nitet kan ses som en slags férlingning av skolgirden och
blir dirmed en angeligenhet for skolorna.”’ I Skolverkets allminna rdd om arbe-
tet mot diskriminering och krinkande behandling star f6ljande:

Med internet och mobiltelefoner suddas grinserna mellan skolan och fritiden
ut. Ofta gir verbala och fysiska krinkningar i verksambeten hand i hand
med krinkningar pd nétet. Om pdstidda krinkningarna har en koppling till
verksambeten dr den skyldig att utreda det intriffade. Verksambeten har en
skyldighet att ingripa vid trakasserier och krinkande behandling och lagen

38 Mishna m.fl., 2010.
39 Med trakasserier avses krinkningar som har samband med négon av diskrimineringsgrunderna.
40 Juvonen & Gross, 2008.



gor ingen skillnad pa om krinkningarna sker pa skolgirden eller pa nitet. 1
de anmilningar som kommer till Barn- och elevombudet ér nitkrinkningar
ett dterkommancde problem och flickor ir extra utsatta. Det som borjar med
utfrysning under skoldagen fortsitter med elaka rykten och krinkande bilder
[frin samma elever pa nitet pa kvillen. Om trakasserier och krinkningar som
begis pd barnens och elevernas fritid dven fortsiitter i verksambeten ska dessa
utredas pd samma sitt som sidana trakasserier och krinkningar som bara
[forekommer i verksambeten.*!

Om nitet kan liknas vid en arena som stricker sig bortom skolgarden kan
diskuteras. A ena sidan ir det uppenbart s att vissa elever som ir utsatta for
mobbning i skolan ocksa 4r utsatta pd nitet, 4 andra sidan 4r de flesta elever

i skolan inte utsatta f6r mobbning pa nitet. Mot bakgrund av detta kan man
friga sig i vad mén skolorna bor satsa ekonomiska medel och personalresurser
pa att infora specifika dtgirder for att fi bukt med mobbning pé nitet. Till viss
del kan skolans befintliga insatser mot mobbning vara till hjilp dven mot mobb-
ning pé nitet.

Fokus pa sociala relationer hjalper

Resultaten visar att insatser med fokus pa sociala relationer mellan elever 4r
effektiva nir det giller att minska bade krinkningar och mobbning pé nitet.
Det handlar om insatser som pa olika sitt anknyter till elevmedverkan, antingen
i form av relationsfrimjande insatser mellan elever eller elevers aktiva medver-
kan i det frimjande arbetet. Att anvinda medvetna strategier for att skapa nir-
het och frimja relationer mellan elever kan motverka férekomsten av mobbning
pa nitet, eftersom den i likhet med ryktesspridning ir relationsforstérande till
sin karaktir i och med att den dventyrar den utsatta elevens rykte och relationer
till andra. Om elever fir mojlighet att 6va sin sociala kompetens, gora saker
tillsammans och reflektera 6ver mellanminskligt samspel och virderingar, kan
en medvetenhet om det egna och andras beteenden gentemot omgivningen gora
att beteendeménster friandras och utvecklas i positiv riktning.

Av liknande skil 4r det ocksa rimligt att elevers aktiva medverkan i det frim-
jande arbetet gynnar arbetet mot mobbning pa nitet. Eleverna, som ofta har
kontakter med varandra pd internet utan skolpersonal och forildrars kinne-
dom, kan ldra sig hur de kan paverka varandra pa ett positivt sitt och férhindra
oonskade beteenden, exempelvis genom att inte uppmuntra de som mobbar
med sociala beléningar. Publikens fysiska eller virtuella nirvaro 4r en viktig
ingrediens i mobbningen. Om man med hjilp av relationsfrimjande insatser
och elevmedverkan i det frimjande arbetet kan férindra publikens reaktioner
och handlingar, kan man hivda att dessa befintliga insatser dven fungerar mot
mobbning pa nitet eftersom de férindrar en central del av mobbningens gene-
rella mekanismer.*

41 Skolverket, 2012.
42 Salmivalli, Kirni & Poskiparta, 2011.
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Eleverna behover involveras

Elevernas interaktion via informationstekniken stir ofta utanfér vuxenvirldens
direkta kontroll, och det gor den ocksa svarare att uppticka. Mobbning pa nitet
sker pd en annan arena in mobbning i skolan, vilket delvis kréver ett annat for-
hallningssitt in den vanliga dir vuxna ingriper mot hindelser. Eleverna behover
involveras pa ett tydligt sdtt. Patchin och Hinduja argumenterar ocksa for att
relationsfrimjande insatser mellan elever ar betydelsefulla, eftersom det kan
bidra till att stirka elevers sjilvkinsla, nitverk och villighet att stotta varandra.®
Ett liknande resonemang f6rs av Smith som i en studie frin 2008 menar att
relationsfrimjande insatser 4r viktiga, eftersom forildrar och skolpersonal ofta
inte har tillricklig kunskap om nitets mangsidiga mojligheter.

Elevmedverkan — i form av relationsfrimjande insatser mellan elever och
elevers aktiva medverkan i det frimjande arbetet — dr ocksa verksamma mot
krinkningar pé nitet. Detta understryker att elevers delaktighet och inflytande
i frimjandet av en god skolmiljo dr betydelsefullt for att motverka krinkningar
som sker med hjilp av informationsteknik. Insatser i form av disciplinira
strategier och dtgirder for mobbare ir effektiva bara nir det giller krinkningar
pa nitet. Ecc skil till detta kan vara att mobbning pd nitet dr mer subtilt och
svarare att uppticka. Det dr rimligt att anta att de som utsdtts for krinkande
handlingar vid enstaka tillfillen uppmiarksammar omgivningen pa detta pa ett
tydligare sitt.

Forskning visar exempelvis att de som utsitts for upprepade krinkningar
tenderar att klandra sig sjilva, fi simre sjilvkinsla och kinner skam i storre
utstrickning 4n de som inte utsitts.* Elever med ett sargat sjilvfortroende kin-
ner sannolikt ett stérre motstind mot att géra omgivningen uppmirksam pa
krinkningar, jimfért med dem som inte har det. Genom att uppmirksamma
skolpersonalen pé krinkningar nir de initialt uppstar skapas forutsiteningar for
att atgirda problemet.

Resultatet visar ocksa att disciplinira strategier och dtgirder mot elever som
utsitter andra for mobbning ir effektiva mot krinkningar pa nitet. I strategi-
erna finner ldrare och annan skolpersonal stdd i eller agerar enligt utarbetade
strategier for att motverka oacceptabelt beteende. Atgirderna for elever som
utsdtter andra omfattar atgirdande och uppfoljande alternativt dtgirdande upp-
foljande, bearbetande och stodjande insatser.

43 Patchin & Hinduja, 2010.
44 Lindberg & Johansson, 2008.
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Tabell 9.5. Vem/vilka som enligt elever som ar mobbade och krankta pa natet utsatter dem for

elakheter.
Krankta pa natet Mobbade pa natet
Pojkar Flickor Totalt Pojkar Flickor Totalt
15 30 45 3 8 11
Har ingen aning
19 % 19 % 19 % 9% 16 % 13 %
21 47 68 10 14 24
En i min klass
27 % 30 % 29 % 29 % 29 % 29 %
15 41 56 6 12 18
En i en annan klass
19 % 26 % 24 % 18 % 24 % 22 %
29 43 72 21 24 45
Flera i min klass
37 % 28 % 31% 62 % 49 % 54 %
31 64 95 23 28 51
Flera i en annan klass
40 % 41 % 41 % 68 % 57 % 61 %
77 156 233 34 49 83

I tabell 9.6 och 9.7 redovisas signifikanta effekter pa 0,05-nivd i form av odds-
kvoter (OR). En oddskvot som 6verstiger 1 innebir att insatsen minskar risken
att utsittas for mobbning, dvs. har effekt. En oddskvot som understiger 1 inne-
bir en 6kad risk att utsittas for mobbning, dvs. att insatsen ir kontraeffektiv.
Icke signifikanta oddskvoter innebir att insatsen inte paverkar mobbning, dvs.
att den ir ineffektiv. I tabellerna redovisas ocksd 95 procent konfidensintervall. I
den kommenterande texten beskrivs effekterna i termer av relativ riskreduktion.

Tabell 9.6. Effekter av enskilda insatser pa natmobbning.

Insatser mot natmobbning - fore och efter insats OR Cl z P
K1: Kartlaggning 2,42 1,191-4,930 2,443 0,0146
K2: Relationsframjande insatser larare—elev 1,11 0,553-2,220 0,284 ns
K3: Relationsframjande insatser elev—elev 2,06 1,145-3,708 2,413 0,0158
K4: Sarskilda vardegrundslektioner 1,15 0,644-2,067 0,482 ns
K5: Kamratstodjare o.dyl. 1,04 0,598-1,821 0,149 ns
K6: Elever medverkar aktivt i det framjande arbetet 5,38 1,398-20,720 2,447 0,0144
K7: Disciplinara strategier 1,49 0,513-4,309 0,731 ns
K8: Ordningsregler 1,04 0,592-1,821 0,131 ns
K9: Stormdten om mobbning 1,62 0,655-3,982 1,041 ns
K10: Pedagogiskt material 1,01 0,417-2,471 0,033 ns
K12: Personalutbildning (mobbning, krankningar) 0,91 0,522-1,596 -0,319 ns
K13: Foraldrainformation/utbildning 0,51 0,091-2,860 -0,767 ns
K14: Rastvaktssystem 1,65 0,847-3,232 1,475 ns
K15: Trygghetsteam 1,59 0,838-3,005 1,416 ns
K16: Dokumentation av arenden 0,96 0,550-1,659 -0,162 ns
K17: Atgérder for mobbare 2,05 0,900-4,676 1,709 0,0875
K18: Atgarder for mobbade 1,23 0,539-2,802 0,491 ns
K19: Medling 0,52 0,185-1,484 -1,216 ns
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Tabell 9.7. Effekter av enskilda insatser pa natkrankning.

Insatser natkrankning OR Cl z P
K1: Kartlaggning av elevernas situation 1,70 1,115-2,594 2,467 0,0136
K2: Relationsframjande insatser larare — elev 1,39 0,915-2,098 1,541 ns
K3: Relationsframjande insatser elev — elev 1,82 1,279-2,601 3,321 0,0009
K4: Sarskilda vardegrundslektioner 1,02 0,708-1,462 0,095 ns
K5: Kamratstodjare 1,08 0,767-1,528 0,452 ns
K6: Elever medverkar aktivt i det framjande arbetet 2,03 1,113-3,696 2,309 0,0209
K7: Disciplinara strategier 1,95 1,018-3,721 2,014 0,0440
K8: Ordningsregler 1,23 0,864-1,754 1,150 ns
K9: Stormdten om mobbning 1,57 0,876-2,812 1,515 ns
K10: Pedagogiskt material 1,30 0,753-2,229 0,936 ns
K12: Personalutbildning (mobbning, krankningar) 0,89 0,631-1,268 -0,625 ns
K13: Foraldrainformation/utbildning 1,31 0,528-3,275 0,588 ns
K14: Rastvaktssystem 1,44 0,969-2,132 1,803 0,0713
K15: Trygghetsteam 1,49 0,997-2,219 1,945 0,0517
K16: Dokumentation av &renden 1,39 0,986-1,967 1,880 0,0601
K17: Atgarder for mobbare 2,19 1,243-3,866 2,710 0,0067
K18: Atgarder fér mobbade 1,68 0,951-2,960 1,787 0,0739
K19: Medling 0,60 0,286-1,255 -1,359 ns
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10. Vad ar sarskilt med krankningar
pa natet?

av Elza Dunkels, Umea universitet

Unga som utsatter andra for mobbning pa natet ser det ofta som ratt-
fardigade svar eller motattacker, inte som angrepp. Det verkar ocksa
vara lattare att ge igen nar mobbningen sker pa natet an i skolan.
Tekniska losningar ar inte vagen for att fa stopp pa krankningarna pa
natet. Daremot ar det viktigt med en standig och 6ppen kommunika-
tion mellan vuxna och barn om allt som hander pa natet. Det kan
hjalpa barnen att sjalvstandigt valja att agera etiskt. Larare behoéver
skaffa sig ett mer komplext forhallningssatt till krankningar pa natet
genom att lara sig mer om sociala relationer pa natet.

For att mobbning och krinkande handlingar pé internet ska bli begripliga méste
man sitta in dem i det sammanhang dir de férekommer, nimligen ungas upp-
kopplade vardag. Detta ir sirskilt viktigt, eftersom manga vuxna saknar egen
erfarenhet av mobbning pé nitet.

Det hir kapitlet innehaller dr en analys av tidigare forskning om krinkningar
och mobbning pa nitet och intervjuer med skolpersonal och elever som gjordes i
samband med Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning.! Syftet ir att
diskutera vad krinkningar och mobbning pé nitet ir, hur det paverkar dem som
utsitts och de som utsitter andra samt vilka insatser som behévs for att motverka
dessa foreteelser. Nitet anvinds i vid bemirkelse, det handlar om alla typer av
samtida digital kommunikation som sker via internet eller mobiltelefon.

Forskningslaget

Krinkningar pa nitet kan som andra krinkningar ske pa olika sitt och pé olika
platser. Det finns en mingd olika sitt att utsitta andra via nitet. Forskaren
Robert Slonje? delar upp krinkningar pi nitet i sju huvudtyper:

e Anvinda mobiltelefon for att skicka krinkande text eller bild.

o Ta bilder eller filma en person for att anvinda i krinkande syfte, antingen
genom att ta dessa i smyg eller anvinda befintliga bilder i ett ssmmanhang

dir de blir krinkande.
¢ Ringa krinkande eller tysta telefonsamtal.

o Skicka krinkande e-post, antingen genom att hota eller hina en person eller
genom att sprida information som inte var tinkt att spridas.

o Krinka nagon i en chatt.

¢ Anvinda direktsamtal for att krinka nagon.

—_

Skolverket, 2011.
Slonje, 2011.
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Skriva eller ladda upp nagot pa en webbplats i syfte att krinka nigon, till
exempel ligga ut information pd ett krinkande sitt eller i ovanliga fall, skapa
en webbplats i syfte att krinka nagon.

Kommunikation med fordrojning

Barn- och ungdomsforskarna Julian Dooley, Jacek Pyzalski och Donna Cross
menar att eftersom den storsta delen av krinkningarna pa nitet ir textbaserade,
ar det fortfarande oklart om den som blir utsatt och den som utsitter andra
uppfattar krinkningarna pd nitet pi samma sitt som utanfor nitet.’ Det finns
mycket forskning som visar att vi uppfattar datormedierade samtal annorlunda
in traditionella samtal.

Forskning har ocksd kunnat visa att vi uppfor oss delvis annorlunda vid
konversationer som sker via datorn. De hir skillnaderna beror inte bara pa att vi
inte ser varandra i 6gonen, det finns andra orsaker ocksi. Exempelvis kommer
reaktionerna lite senare nir kommunikationen sker via nitet, vilket paverkar
hur vi samtalar. Psykologen John Suler kallar det fér nitets asynkronitet — att
kommunikationen inte sker samtidigt.* Denna asynkronitet gor att reaktionen
pa en handling kan férdréjas jimfért med kommunikation i rummet. Om
kommunikationen sker i ett forum kan det droja dagar innan reaktionen kom-
mer, men dven i ett direktare samtal som en chatt kan det ga nigra sekunder
eller delar av sekunder innan reaktionen fran den andra parten kommer.

Anonymiteten ar inte alltid anonym

Det har gjorts f6rsok att definiera mobbning pé nitet genom att beskriva vad
som skiljer den frin mobbning i skolan. Bland annat listar juristen Shaheen
Shariff tre karaketiristiska drag: anonymiteten, den odndliga publiken och det
eviga avtrycket.” Men det finns kritik mot detta sitt att soka sirskiljande drag.
Kritiken kan sammanfattas med att beskrivningarna bara tar fasta pd ytliga
skillnader.

Pedagogerna Elza Dunkels, Gun-Marie Franberg och Camilla Hillgren
menar att det ir mojligt att problematisera alla dessa sirdrag ytterligare.® Anony-
mitet pd ndtet ar inte s vanligt som det var nir vi forst borjade anvinda inter-
net i mitten pd 1990-talet. Manga av dagens métesplatser dr tvirtom transpa-
renta, Facebook till exempel. De inblandade ar alltsd inte anonyma for varandra
bara fér de inte kan se varandra i 6gonen. Dessutom ir det inte per automatik
intressant att vara anonym for den som ér ute efter att krinka nigon; mobbning
i skolan sker oftast mellan personer som redan har nigon typ av relation.

Enligt Kris Varjas m.fl.” betonade ofta den tidiga forskningen om mobb-
ning pa nitet just anonymiteten som drivkraft, medan deras egen studie visade
att det i mycket hdgre utstrickning handlade om inre drivkrafter hos den som
utsitter andra f6r mobbning. Dessa inre drivkrafter viger alltsd tyngre 4n de
yttre forutsittningarna. Aktdrernas onskan att vara elaka, himnas eller roa sig

Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.
Suler, 2004.

Shariff, 2008.

Dunkels, Franberg & Hillgren, 2011.
Varjas med flera, 2010.
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pa nagon annans bekostnad ir enligt denna studie en kraftfullare motivation 4n
vad nitets olika erbjudanden ir, till exempel majligheten att vara anonym.

Mobbning pa natet innebar upprepningar och nya maktrelationer

Den traditionella definitionen av mobbning inbegriper att handlingarna upp-
repas. Hur ser dd upprepning ut nir det giller krinkningar pé nitet? En studie
frin 2009, dir en forskargrupp undersékte krinkningar pé nitet och depressiva
symtom bland schweiziska och australienska tondringar, visade att en handling
som utfors en enda ging pa nitet i en mening kan vara upprepad genom att

till exempel en film sprids och kan ses upprepade ganger.® En film som ir tinkt
att skada ndgon liggs ut vid ett enda tillfille, men kan ses av andra upprepade
ganger, varfor kriteriet upprepning snabbt ar uppfyllt.

P4 samma sitt menar forskargruppen att maktrelationerna ser annorlunda ut
pa ndtet dn de gor i skolan. Att ndgon ir stor och stark eller blyg och tillbakadra-
gen spelar mindre roll pa nitet 4n i skolan, vilket dock inte betyder att personliga
egenskaper dr oviktiga pd nitet. Andra forskare menar att det finns mycket som
tyder pd att maktrelationer inte suddas ut pa nitet.” Diremot kan andra egenska-
per och kunskaper ge makt pé nitet, till exempel kan tekniska kunskaper ge en
person som krinker andra mojlighet att f6rbli anonym dven pd en motesplats dir
man normalt vet vem den andra ir, vilket skulle kunna ge denne ett 6vertag.

Svenska barn har stor vana vid internet

I Sverige har storre delen av befolkningen haft tillging till internet sedan mitten
av 1990-talet.® Det gor Sverige till ett av de uppkopplings- och datortitaste lin-
derna i virlden. Det avspeglar sig bland annat i att svenska barn enligt en svensk
studie frin 2011 ir utsatta for fler risker pa nitet 4n barn i linder dir man inte
har samma tillging."

Medievanorna i Sverige uppvisar en tydlig stabilitet — de senaste 30 aren har
antalet minuter vi 4gnar 4t medier inte forindrats.'> Diremot har framfor alle
unga bytt ut vissa av dessa medier mot andra. Skolbarn och ildre ungdomar
anvinder fortfarande traditionella medier mer 4n internet. Lisningen har mins-
kat, men det dr framf6r allt ldsning av facklitteratur och skolbécker som star for
den minskningen medan lisning f6r n6jes skull 4r oférindrad.

Tidig oro fér mobbning pa nétet i skolan

Skolan har trots internets stora genomslag statt relativt opéverkad av det under
det forsta decenniet av massanvindning.' Oro f6r tekniken och det okinda som
tekniken medfér har varit en central del av manga forsok att forklara detta.’ En
oro for mobbning via de nya kanalerna spreds tidigt i den dnnu inte uppkopp-
lade skolan.

8 Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.

9  Brandtzeg med flera, 2009.

10 Findahl, 2009.

11 Feilitzen von, Findahl & Dunkels, 2011.

12 Findahl, 2012.

13 Akerlund, 2011; Lofving, 2012; Rask, 2006.
14 Papert, 1994.



Lirare berittade om konflikter som startat pa fritiden och som f6ljde med
barnen in i skolan. Det var konflikter som uppstatt pa digitala motesplatser och
maénga skolor sokte sig till tekniska 16sningar pa problemen, eftersom sjilva tek-
niken sdgs som roten till det onda. Exempelvis papekar pedagogerna Ann-Britt
Enochsson och Fredrik Ohlin i en artikel i Pedagogiska Magasinet frin 2004 att
ménga skolor hindrade tillgingen till Lunarstorm, den stora svenska motesplat-
sen 2000-2010." Ofta installerades den typen av tekniska hinder med hinvis-
ning till att krinkningar skedde pa métesplatserna och att det dérfor inte var
lampligt att skolan tillhandahall tillgang till dem. Men det som hinde i skolan
hinde ocksa pa fritiden.

Farorna i fokus for forskningen

Medierapporteringen om ungas internetanvindning under de forsta 15 dren
handlade ofta om farorna. Medievetaren Elisabeth Stacey papekade 2009 att
de tidigaste studierna av mobbning pa nitet ofta var anekdotiska, byggde pa
enskilda hindelser och speglade en skrick for det okiinda snarare 4n en veten-
skaplig forstaelse av fenomenet.'® Det uppstod pa sd sitt en form av berittelse
om nitets faror som ménga tyckte var trovirdig. I detta samtalsklimat bérjade si
smaningom begreppet "nitmobbning” anvindas.

For att forsta hur bilden av mobbning pa nitet formats 4r det viktigt att
forst forstd begreppet mediepaniker, nigot som flera forskare har skrivit om."”
Mediepaniker ir ett uttryck som anvinds for att beskriva en allmin stimning
som uppstar under en period strax efter att ett nytt medium eller ny teknik har
blivit tillginglig. Dessa perioder kinnetecknas av kinslomissiga reaktioner pa de
nya medierna. Forskning har visat att vi har svart att ta till oss ny teknik utan att
forst ga igenom en period av mer eller mindre panikartade reaktioner. Det som
skapade panik i en generation blir respekterat i nista.'®

Den amerikanska multimediaforskaren Adam Thierer tror att eftersom den
tekniska utvecklingen 4r s& snabb kan vi i framtiden fi se en rad minipaniker
— korta och snabbt 6vergiende panikutbrott — snarare dn stora, dvervildigande
paniker.” Om den teorin stimmer kan det ocksa bero pa att fler och fler kiinner
till begrepp som mediepaniker och férmar relatera sin egen oro till videovalds-
debatten och liknande tidigare diskussioner. Det skulle kunna leda till att fler
kan tinka rationellt snarare 4n kinslomissigt om nya mediers paverkan pd unga.

Om mediepaniker ir ett dterkommande tema sd snart ny teknik inférs,
skulle man kunna tinka att det ir sa det alltid kommer att vara och att det inte
finns sa mycket att sitta emot. Det dr ocksd mojligt att argumentera for att det
handlar om forsiktighet snarare dn nigot annat; man virjer sig mot att hoppa pa
varje ny trend och vill skydda barnen innan man avgjort om det nya ir bra. Mot
detta argumenterar Thierer att dessa stindiga panikutbrott riskerar att skapa
farliga spanningar i samhillet. Att vinja sig vid att det alltid 4r nagot som anses
farligt gor att paniken kan bli norm och man fir en sorts uttréttningseffekt. Det
skulle i virsta fall kunna leda till att samhallet ignorerar allvarliga risker.

15 Enochsson & Ohlin, 2004.

16 Stacey, 2009.

17 Drotner, 1999.

18 ‘Thierer, 2012; Drottner, 1999; Shariff, 2008.
19 Thierer, 2012.
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Hur vanligt &r mobbning pa natet?

Studien Mobbning och krinkningar pa nétet — omfattning och effekter av skolans
insatser 1 denna antologi visade att 1 procent av eleverna var utsatta f6r mobb-
ning pa nitet och 2,8 procent var utsatta for krinkningar pa nitet.”® Det 4r
betydligt lagre siffror an vad som rapporterats i media. Dir har rapporteringen
varit omfattande och inriktad pd spektakulira hindelser, vilket kan ha medfért
att manga fact uppfattningen om en flodvag av mobbning pa nitet.

Fler flickor blir utsatta for oonskade sexuella kontakter pd nitet medan firre
pojkar rékar ut for detta. En grupp norska forskare menar att traditionella make-
relationer i stor utstrickning 4r de samma pd nitet som i samhillet i Svrigt.”!

Det spelar ocksa roll var pa nitet man befinner sig. P4 manga motesplatser
idag uppger anvindarna hela sitt namn, exempelvis pd Facebook, medan det
var vanligare forr att man hittade pa ett alias eller smeknamn, som det var pa
Lunarstorm. Bland annat har de norska forskarna visat att anonymitet oftare
leder till mobbning pa nitet. I deras studie blev det tydligt att flickor 4r mer
utsatta for mobbning pd nitet i miljoer dir man normalt anvinder alias istillet
for sitt vanliga namn.

Krinkningar pa nitet tycks vara mer utbrett i Sverige 4n i EU-linderna i
snitt, enligt en svensk forskargrupp frin 2011.?? Den norska studien visar att
de som anvinder internet varje dag riskerar att bli mer utsatta fér krinkningar
pa nitet n de som anvinder nitet mindre ofta.” Forekomsten av krinkningar
pa nitet kan ocksa ha att géra med graden av 6vervakning frin de vuxnas sida.
Sverige har internationellt sett mycket liten anvindning av tekniska hjilpme-
del bland forildrar for att Gvervaka sina barn, och det kan vara ytterligare en
forklaring till att svenska barn dr mer utsatta for risker pé nitet dn europeiska
barn i genomsnitt. Mot detta talar medievetarna Andrea Duerager och Sonia
Livingstones rapport frin 2012.%* Dir slir man fast att fordldradvervakning inte
har nigon positiv effekt pa barns sikerhet.

Upplevelsen olika stark i olika aldrar

Samma studie som visade att krinkningar pa nitet ir vanligare i Sverige 4n i
andra europeiska linder stillde fragan: Hur upprord blev du den senaste gangen
nir ndgon upptridde sirande eller elakt mot dig pé internet? Det visade sig att
det fanns patagliga skillnader mellan olika dldersgrupper. 9—10-aringar var de
som reagerat minst, totalt 4 procent blev upprorda. I gruppen 11-12-aringar
blev 13 procent upprérda, direfter minskar det ndgot for varje dldersgrupp:

9 procent av 13—14-aringar och 8 procent av 15—16-aringar.”

Elever i arskurs 8 och 9 var mest utsatta och de var minst villiga att invol-
vera ldrare och forildrar nir nigot intriffade.” Ofta berodde detta pd att de var
ridda att de vuxna skulle hindra deras tillgang till nitet om de fick veta vad som
pagick. Aven bland mobbningsforskarna Cassidy, Jackson och Browns infor-

20 Skolverket, 2011.

21 Brandtzag, Staksrud, Hagen & Wold, 2009.
22 Feilitzen von, Findahl & Dunkels, 2011.

23 Brandtzeg, Staksrud, Hagen & Wold, 2009
24 Duerager & Livingstone, 2012.

25 von Feilitzen, Findahl & Dunkels, 2011.

26 Stacey, 2009.



manter ville 25 procent inte beritta f6r nigon vuxen.” Dels handlade det om
oro for att andra elever skulle fi veta att de skvallrat pa nagon och att de inte
hade f6rtroende f6r skolans formaga att losa problemet, dels handlade det om
oro for att bli avstingda fran internetanvindning.

Det tycks uppsta en signifikant topp nir det giller krinkningar via mobilte-
lefon i 14-arsildern, enligt en studie fran 2009.%® Forskarna forklarar det med
att i den dldern 4r vanligt att man bdrjar intressera sig for romantiska relationer.
Forskarna bakom studien resonerar ocksi om en méjlig utjimning av konsskill-
naderna nir det giller indirekt mobbning.

I studien framkom att ett betydande antal av dem som blivit utsatta kiinde
sig starka nog att siga att attackerna inte paverkade dem. Sirskilt framtridande
var detta nir det giller krinkningar pa nitet. Hir kan man resonera om méjliga
forklaringar. For det forsta kan det avstaind mellan personer som kinnetecknar
datormedierad kommunikation vara en orsak; det kan f6r en del av dem som
utsdtts vara ldttare att ignorera krinkningar pa nitet, eftersom de inte dr nira
den som krinker. For det andra kan personlighetsdrag hos den som utsitts ha
betydelse; det finns en del som har littare att skaka av sig angrepp 4n andra.
Forskarna genomforde en studie dir informanterna fick vilja mellan olika kins-
louttryck for att beskriva hur de upplevde olika typer av mobbning, alltsa bade
pa nitet och fysisk och psykisk mobbning utanfér nitet. Att den utsatta kinner
sig generad var vanligt vid direkt, fysisk mobbning, men nimndes knappast
alls vid mobbning pd nitet. Mobbning via mobiltelefon tycktes inte skapa lika
mycket kinslor av ensamhet som andra typer av mobbning. Ilska 4r diremot en
kinsla som férekom vid alla typer av mobbning.

Uppfattar inte alla krankningar som mobbning

I intervjuerna som genomfordes i samband med Skolverkets utvirdering® fragar
intervjuaren om eleverna har hért om nagon som blivit mobbad pa nitet eller
via sms:

Elev 1: Fast det dr typ att man siger dumma saker.

Elev 2: Det dr inte mobbad, bara, om man ér ovinner di kan man liksom ...

De hir eleverna ger uttryck f6r ndgot som dyker upp i flera intervjuer; att det
som intervjuaren frigar om inte ir mobbning. Denna uppfattning finns ocksé
beskriven i studier om mobbning pa nitet fran de senaste dren. Bland annat
kunde pedagogen Danielle Law och hennes kollegor® se att aktorerna i mobb-
ningsincidenter pé nitet sig sig sjilva som individer inblandade i aggressiva
aktiviteter pd nitet snarare in som “mobbare”, "offer” och "passiv publik”. De
kunde exempelvis siga att de var med och skickade elaka meddelanden, de la ut
pinsamma bilder pa andra och liknande. Diremot kallade de inte dessa aktivite-
ter for mobbning, vare sig de var de som utsatte eller de som blev utsatta.

27 Cassidy, Jackson & Brown, 2009.

28 Ortega med flera, 2009.

29 Nir inte annat anges ir intervjuerna som citeras i detta kapitel genomférda i samband med
Skolverkets utvirdering av metoder mot mobbning. Skolverket, 2011.

30 Law med flera, 2012.
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Lattare sla tillbaka pa natet

Law menar att en mojlig forklaring till denna skillnad mot mobbning i skolan
ar att den som utsites kan kiinna sig tryggare med att sla tillbaka pa nitet. Det
blir inte samma typ av rollférdelning som vid fysisk nirvaro. Nu kan vi inte
sikert veta att denna rollférdelning verkligen existerar vid mobbning i skolan
heller. Det skulle ocksi kunna vara en kvarleva fran tidig mobbningsforskning,
som vi idag vet var vildigt fokuserad pa individen snarare 4n pa den sociala
struktur som individen befinner sig i.*!

Icke desto mindre 4r det intressant att Law sa tydligt kunde se att de som blev
utsatta kinde sig kapabla att slé tillbaka efter att ha blivit utsatta for aggressiva
handlingar pa nitet, nagot som ir extremt ovanligt utanfor nitet. Det gar att
tolka detta som att personer kinner sig mindre himmade vid kommunikation
over nitet.*> Law pekar pé att tendensen att besvara aggressioner litt skapar en
okad aggressivitet; en enskild incident kan eskalera till en serie av attacker och
motattacker, ndgot som beskrivs av flera lirare som intervjuades:

Mm, det kan ju borja med nén liten kommentar, men hon gjorde det hon ir
s@ kndpp. Ja men jag tycker ocksd hon dr kndpp och sé dr det iging liksom.

Aven elever beskrev denna upptrappning:

Elev 1: Blir bara véirre och viirre typ. Den ena har inte gjort négot och den
andra bara anklagar en.

Elev 2: Ja, da blir det virre.

Law menar att denna effekt knappast forekommer utanfor nitet pa grund av
hur mobbning i skolan generellt ser ut. Den obalans i maktférhillanden som ir
typisk fér mobbning i skolan gor att de som blir utsatta ytterst sillan slar till-
baka. Det gor ocksa att det ir ldttare att sdrskilja de som blir utsatta och de som
utsitter andra vid mobbning utanfér nitet medan rollerna flyter ihop pa nitet.
Tva italienska psykologer understryker att flera studier har visat att manga unga
som mobbades via nitet eller mobiltelefonen inte blir upprorda eller vildige
litt kan “blocka” den som krinker, det vill siga se till att de inte kan skicka fler
meddelanden.* Detta menar Menesini och Nocentini tyder pa att den makt-
obalans som normalt finns mellan de som blir utsatta och de som utsitter andra
i skolan inte 4r lika framtridande pa nitet, vilket gor att de som blir utsatta har
littare att forsvara sig 4n vid mobbning utanfér nitet.

Law visade ocksa att de flesta som utférde krinkande handlingar pa nitet
sig det som reaktioner pa andras mobbning snarare dn som att de utsatte andra
for mobbning. Andras aktiviteter kunde de diremot betrakta som mobbning.
Mainga av de intervjuade ansag att de inte hade nigon annan utvig n att sla
tillbaka mot de som mobbade.

Skolpersonalen har ingen insyn

Manga ldrare och skolledare som intervjuats papekar att det ar skillnad mot forr.
Det har blivit svarare att se vad som pagar eftersom krinkningarna sker pa nitet:

31 Frinberg & Wrethander, 2011.
32 Suler, 2004; Joinson, 2001.
33 Menesini & Nocentini, 2009.



Det Gr ju svirare nu ocksi med sms och internetmobbning och sint déir som
man inte har koll pa. Man vet inte vad de skickar till varandra.

En skolledare uttrycker att det har blivit svirare 4n forr, nir mobbningen var
mer direkt:

Nu dir internet en vildigt stor mobbingarena, och det gir si fort. Rykten som
man sprider, felaktiga som riktiga, de blir ju allas kunskap otroligt fort.

En ldrare ser det som att metoderna har forfinats:

Krinkningar har vél forekommit fast man har vil andra metoder for det.
Niir vi gick i skolan hade vi inte datorer ens.

En kollega protesterar lite:

Men vi sa ju elaka saker till varann.

Den forsta liraren tycker inda att det var skillnad:

Jo, men dd mottes vi.

I nagra intervjuer diskuterades dppenheten pa nitet och intervjuaren stillde

en friga om vad det innebir "att folk skriver dagbocker och att de skriver sina
innersta tankar som om ingen annan kunde komma 4t det”. En ldrare menar att
just detta att det:

... ligger [...] ute for hela virlden att beskida [kan innebira att mobbning
och krinkningar kan] fortsitta utanfor skolans tid och omride, det blir si
grinslost pd nét vis.

Flera av personalen i skolan gav uttryck dt att det dr svarare att ha kontroll. En
lirare menade att:

Nu dir det ju sadan mobbing som man inte kan se alltid, det Gr nitmobbning
och annat forekommer ju ocksa, och det dir ju vi, lirare, néstan chanslosa mot
om vi inte fir nagon hint om det. Si dir dr eleverna vildigt viktiga.

Hir ér ldraren inte bara inne pA mobbning pé nitet, utan menar att det 4r
annan typ av mobbning som ocksa dr osynlig for personalen. En skolledare
menade att:

Det ir ju littare med brik och bik in det hir utstuderade otydliga.

Eleverna har latt att vara personliga

For manga som arbetar i skolan handlade problemen delvis om att eleverna inte
riktigt forstar hur de samtida medierna fungerar. En lirare menade att ménga
elever:

... bloggar eller gir ut pa facebook eller ninting och kanske gir ut med sina
innersta tankar och forstir inte att sa manga kommer att lisa det. Och dan
efter i skolan si kommer det dumma kommentarer.
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Sally Kift, Marilyn Campbell och Desmond Butler, som ir professorer i juri-
dik och i pedagogik, papekar att syftet pA motesplatser pa nitet ar just att ligga
ut personlig information.* Vi vuxna méste forstd detta nir vi bedomer de ungas
handlingar.

I Skolverkets rapport Diskriminerad, trakasserad och krinkt ir den allminna
asikten bland eleverna att minga vagar vara elakare pa nitet in utanfor. Aven
detta kan delvis forklaras med att man kidnner sig mindre himmad vid kom-
munikation 6ver internet, och att uttryck har en tendens att forstirkas pa nitet
jamfort med i ett direke méte. Det betyder ocksé att de kirleksfulla uttrycken
forstirks, vilket kanske inte har fact lika mycket uppmirksamhet i forskningen.

Eleverna blir vana vid krankningar

I ndgra av intervjuerna i samma rapport menar lirarna att elever idag har blivit
vana vid krinkningar:

Internet kan ocksd gora si att de Gr vana vid att bli krinkta. Si det r inget
konstigt till slut. Det liter jittekonstigt men det dr faktiskt sa, tror jag, att de
krinker varandra till higer och vénster och till slut si blir det "Vem bryr sig?”

Bide mellan killar och tjejer, mycket mellan tiejer: hon sade det och di sade
Jjag det och sd blev det si och si blev det si och sa skrev jag det och si skrev

hon det tillbaka och si varfor sade hon det och si och varfor blev det si och
Sd.

En ldrare menar att det nya ir att det inte 4r nédvindigt att se den andra i
ogonen. Det gor att eleverna vigar siga sidant som de inte vigade sdga forr.
Komplikationer uppstir ocksi nir nagra elever sitter tillsammans vid en dator
och skriver till ndgon. Nir det blir konflikter 4r det svart att bedoma vem som
skrivit vad.

Enligt Adam Thierer beh6ver vi ta hidnsyn till det han kallar for tredje-
personseffekten, det vill siga att vi tenderar att overskatta nya mediers paverkan
pa andra personer. Man riknar alltsi med att man sjilv klarar sig men att det
blir svarare for andra. I fallet med krinkningar pa nitet ir ”de andra” barn och
unga, vilket ytterligare riskerar att forstirka tredje-personseftekten eftersom de
som oroar sig — forildrar och lirare — ir ansvariga for att skydda unga frin faror.

Svart for skolan att ingripa

I stort sett alla skolledare som intervjuades i Skolverkets rapport Diskriminerad,
trakasserad och krinkt som kommit in pa frigan om krinkningar pd nitet har
namnt att konflikterna ofta borjar pa fritiden men att skolan tvingas reda ut
problemen:

... forra dret till exempel si har det varit mycket mandagsmornar da msn
eller pad nitet pi nagot sitt /.../ att man har krinkt varandra dér. Och sedan
sd kommer de hit och sedan sa fortsiitter krinkningarna hir och si ska man
gora upp hir dé pa ndgot sitt ...

34 Kift, Campbell & Butler, 2010.
35 Skolverket, 2009.



Aven ménga lirare nimner att hindelser i hemmet eller pa fritiden paverkar
skolan. En ldrare fragar sig vad som ir skolans revir:

... det héinder ju vildigt mycket pa helger och de skickar elakbeter till var-
ann. Och det har skett pd fredagsnatt och lordagen, och det ir ju svirt for oss.

En annan ldrare menar att det som sker pd nitet pé kvillar och helger allvarligt
forsvarar skolans arbete:

Att vi har jobbat hiir och si héinder det saker, barnen kommer hit och har
liksom med sig saker som inte har hint pa skolan.

Den australienska forskargruppen Kift, Campbell, och Butler menar att skolan
kanske maste ha ritt att ingripa mot elever dven nir de gjort nagot fel utanfor
skoltid, om handlingarna ir menade att péverka relationen till andra elever
eller pa andra sitt stora skolans verksamhet.** Den amerikanska forskargrup-
pen Cassidy, Jackson och Browns studie frin 2009 av 11-15-aringar visade att
mobbning pa nitet oftast 4r en reaktion pa hindelser som intriffat pa skolan.

Av Skolverkets rapport Diskriminerad, trakasserad, krinkt? framgr inte hur
ménga skolor som aktivt har arbetat in strategier mot krinkningar pé nitet i
sina likabehandlingsplaner. I nagra intervjuer med skolledare, lirare och elev-
vardsteam framkommer dock strategier som skolan har, till exempel att samla in
mobiltelefonerna varje morgon.

. och det ir just for att de inte ska kunna sitta och ja, meddela varandra,
det kan ju vara vad som helst och di tappar vi kontrollen jver det.

Avstingning frin internetanvindning p skolan ir en sanktion som nimns nir
skolan har gjort beddmningen att eleven missbrukat internettillgingen.

. en vecka. En eller tvi veckor kan de vil fi. De fir alltsi skriva kontrak.
Och de fir sin egen kod och sin egen inloggning och sin egen hemsida. Och
dd fir man inte anvinda datorerna och di blir det jittejobbigt i skolarbetet,
eftersom man ska leta saker oftast. Pd den hir skolan jobbar man jéittemycket
med datorn. Och da blir det lite kinnbart, nir man inte kan gora sitt jobb.
En del har blivit avstingda.

En skolledare berittade om ett fall som skolan inte betraktade som en mobb-

ningshistoria med hinvisning till att krinkningarna skedde utanfér skoltid. En

flicka blev utesluten ur gemenskapen med andra flickor i klassen, men inga av

dessa hindelser var synliga i skolan eftersom mycket av relationsarbetet skedde

via internet och mobiltelefon. Flickans f6rildrar hade reagerat pa att skolan inte

agerat mot mobbningen, men skolan tyckte alltsd inte att det var deras ansvar.
En annan lirare berittade om att mobbning pé nitet ar:

. ett spel som inte vi ser sd mycket av men vi hor vildigt mycket av /.../ det
dr internetkrinkningar, sms-krinkningar, och det ér sant som minga ginger

sker pa fritid och kvillar, helger.

36 Kift med flera, 2010.
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Skolverket menar att skolan har en skyldighet att ingripa vid trakasserier och
krinkande behandling och att lagen inte gor skillnad pa om krinkningarna sker
pa skolgirden eller pa nitet. De krinkningar som har en koppling till verksamhe-
ten 4r skolan skyldig att ta med i sin utredning av fall av krinkande behandling.””
Forskning har alltsd de senaste dren visat att unga som utsitter andra for
mobbning pd nitet inte ser det som att de utsitter ndgon f6r mobbning. Istillet
uppfattar de sina aktiviteter som enskilda handlingar. Oftast ser de dessa hand-
lingar som rittfirdigade svar eller motattacker, inte som angrepp. Detta ir en
annorlunda bild av krinkande handlingar som inte giller for krinkningar utan-
for nitet. Tvirtom beskriver ofta traditionell mobbningsforskning en obalans i
maktrelationerna mellan den som blir utsatt och den som utsitter andra, som
gor att den som blir utsatt ytterst sillan ger igen. Trots att manga som blir utsatta
for mobbning ocksi utsitter andra dr motattacker ytterst sillsynta utanfor nitet.

Sarskilt med mobbning pa natet

Samtidigt rider det ingen tvekan om att det férekommer aggressiva handlingar
pa nitet och att unga dagligen utsitts for mobbning pa nitet. Flera forskare
menar att mobbning pa nitet kan ses som samma fenomen som traditionell
mobbning, bara i ett annat forum. Men under senare tid har flera andra forskare
hittat sirdrag hos mobbning pa nitet som gor att det indé dr meningsfullt att
tala om det sirskilc.”

Vi kan dels ha nytta av denna relativt nyvunna kunskap for att forsta negativa
handlingar pa nitet, dels kan vi anvinda den for att forstd mobbning generellt.
Ert sirskiljande drag ér att i princip varje krinkande handling som sker via nitet
innebir sin egen dokumentation. Med fi undantag kan den som utsitts for en
oonskad handling spara beviset for denna handling och sedan sprida den pa
onskat sitt, exempelvis till kuratorn pa skolan.

Enligt Adam Thierer finns det ofta en 6nskan att folja forsiktighetsprincipen,
det vill siga att man vintar tills man med sikerhet vet att det nya ir ofarligt
innan man tilliter det. Men det dr en princip som mest anvinds i borjan av

en teknikintroduktion, och med tanke pa att vi har haft massanvindning av
internet sedan mitten av 1990-talet 4r det majligen for sent att anvinda sig av
forsiktighetsprincipen.’ Ett sddant forhallningssitt riskerar ocksé enligt Thierer
att minska utrymmet for experimenterande, kreativt utforskande och lirande i
samband med den nya tekniken.

Inte lampligt med tekniska hinder

Av liknande skal dr det inte heller limpligt att anvinda sig av tekniska hinder pa
en skola, som filtrering av skolans datorer.*’ Det mangariga projektet EU Kids
Online som omfattar i det nirmaste alla EU-linder presenterade i sin slutrap-

37 Skolverket, 2012.

38 Dunkels, Frinberg & Hillgren, 2011; Li, 2007.
39 Kowalski, 2008; Dooley, Pyzalski & Cross, 2009.
40 Findahl, 2009.

41 Dunkels, 2012.



port det uppseendevickande resultatet att anvindningen av tekniska 16sningar
som exempelvis innehéllsfilter i datorerna inte minskar riskerna for att barn ska
rika ut for odnskade kontakter pa nitet.” Det uppseendevickande var att fram
till denna punkt har just filtrering forordats i de flesta linder i EU, med undan-
tag for de nordiska linderna. Det tycks alltsa som om anvindningen av filter
inte har nigot stod i forskning om unga och risker pa nitet.

Det behovs narvarande vuxna

Nir det géller traditionell mobbning vet vi att den minskar om det finns vuxna
nirvarande. Det finns skil att anta att detsamma giller for krinkningar och
mobbning pa nitet. Svirigheten ir att fundera ut vad som kan utgdra nitets
motsvarighet till att “det finns vuxna nérvarande”. Det ir inte sikert att det
handlar om att vara vuxen pa nitet i storsta allminhet.

Nir de hir problemen forst borjade diskuteras i slutet av 1990-talet uppma-
nades ofta forildrar och lirare att skaffa en anvindare pa de vanligaste métes-
platserna pé nitet och vandra runt for att stivja brik och lira sig mer.®®
I vissa sammanhang florerade ocksd uppmaningen att skaffa en falsk anvindare,
alltsd utge sig for att sjilv vara ungdom, f6r att kunna spionera pa sina barn
eller elever. Men de hir initiativen, hur villovliga de 4n 4r, kan medféra en del
problem. Dels kan man se att om fler vuxna befinner sig pa ungas métesplat-
ser, finns det en risk att de unga flyr till andra platser dir de far vara i fred med
sina jimndriga, dels finns det stora etiska problem. Om en vuxen tar kontakt
med unga pa nitet maste detta ske under vil genomtinkta former, eftersom det
forekommer att vuxna tar kontakt med unga i syfte att skapa sexuella kontak-
ter. Det finns inget sitt f6r de unga att skilja mellan en mojlig "férovare” och
en vinlig, intresserad vuxen. Att anvinda méjligheten att spionera via nitet
innebir ocksa etiska problem. Hir handlar det om virderingar och om virdet av
overvakningen overskuggar den integritetskrinkning den innebir.

Law kunde se ett samband mellan att ha dator i sovrummet och att sinda
aggressiva meddelanden.* Denna koppling har diskuterats i mdnga samman-
hang dir ungas sikerhet har varit i fokus och antagandet har di varit att den
som inte ir 6vervakad gor fler Gvertramp. Men 4ven detta har med virderingar
att gora, som Rask papekar.” Den avgérande frigan blir om barnen ska fas att
agera etiskt och juridiskt korrekt dirfor att de inte kan bryta mot reglerna eller
om de sjilvstindigt bor vilja att agera etiske.

Det finns en relativt stor samsyn i den frigan nir diskussionerna handlar om
beteenden utanfor nitet; de flesta vuxna tycker att barn tidigt ska fa utveckla en
kinsla for ritt och fel, inte genom att den felaktiga vigen ir stingd, utan genom
att de far stod att vélja andra vigar. Sett i det ljuset kan frigan om dator i det
egna rummet eller inte se lite annorlunda ut. Law menar att eftersom alla ser
sina aggressiva handlingar som berittigade spelar inte datorns placering nagon
roll: De tycker inte att de gor nagot fel och foljaktligen kinner de sig bekvima art
ligga ut den typen av saker pad niitet dven om datorn stdr i ett gemensamt rum. *°

42 Duerager & Livingstone, 2012.
43 Dunkels, 2007.

44 Law, 2012.

45 Rask, 2002.

46 Law med flera, 2012, s. 670.
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Hur far man unga att rapportera mobbning pa natet?

Stacey menar att det sikraste sittet att hantera fragor om mobbning pa nitet

ar att se till att de unga har fortroende f6r de vuxna och dirmed berittar om

det hinder nigot. Genom att ha en 6ppen och stindig kommunikation om
nitets glidjedmnen kan ett 6msesidigt fortroende skapas. Om de vuxna soker
16sningar som ska hindra och kontrollera motarbetas denna 6ppna kommunika-
tion.”

Cassidy, Jackson och Brown menar sin studie frin 2009 att det var storre
chans att elever rapporterade mobbning pé nitet till skolan om de var vittnen
till en incident 4n om de sjilva blev utsatta. Eleverna var ocksd mer benigna att
beritta for vinner 4n for vuxna. Yngre barn har littare att rapportera till vuxna
4n dldre barn. Den hir bilden av hur unga tinker kan vara tll hjilp f6r att hitta
16sningar pd problemet.

Informanterna fick vilja mellan tio forslag pd 16sningar och de tre mest valda
var att starta en telefontjinst dit man kan ringa anonymt och tipsa, att utbilda
elever om mobbning pé nitet och vilka effekter det far samt att straffa elever
som deltar i mobbning pa nitet. En liknande ansats finns i Skolverkets rapport
Diskriminerad, trakasserad och krinkt dir elevernas egna forslag till atgarder mot
krankningar och trakasserier i skolan kan sammanfattas i fyra punkter: utbild-
ning av elever och personal, strre elevdemokrati och sociala gemenskaper, fler
engagerade vuxna och férindringar i den fysiska miljén och organisationen.

Vuxna behover utbildning om sociala relationer och teknik

Kift, Campbell och Butler menar att mobbning pd nitet, precis som alla former
av mobbning, 4r ett komplext socialt problem som handlar om relationer sna-
rare 4n teknik. Darfor kan man inte 16sa hela problemet med hjilp av tekniska
16sningar eller lagindringar. Istillet understryker forskarna vikten av utbildning,
inte bara om mobbning utan om sociala relationer generellt. De far st6d av
Adam Thierer som férordar utbildning och stod for att ta makten 6ver situatio-
nen. En sidan utbildning skulle kunna innehalla uppmuntran till bittre sociala
normer och motstrategier.

Aven Janis Wolak och forskarna pa Crimes Against Children Research Center
rekommenderar utbildning.” De efterfrigar forstaelse som bygger pa kunskap,
till exempel att kidnna till det hemska som finns pa nitet. Medvetenhet om
mobbning pa nitet kan innehélla kunskap om hur vanligt det 4r, hur unga kan
uppleva det, jimforelser med traditionell mobbning och inte minst motstrate-
gier.® Motstrategier kan handla om rent praktiska, tekniska kunskaper som att
veta hur man blockerar en person eller anmiler ndgon f6r olagliga eller oon-
skade handlingar. Det kan ocksé vara sociala strategier om hur vi fungerar som
minniskor, att avsloja avsindarens syfte eller att utveckla ett eget forhéllnings-
sitt till det som hinder.

Psykologerna George Steffgen och Andreas Konig tycker att en sadan utbild-

ning ska innehélla trining i att vara empatiskt lyhord i sociala medier.' I deras

47 Dunkels med flera i en artikel frin 2012.

48 Thierer, 2012.

49 Wolak med flera, 2008.

50 Avoidance skills enligt Wolak med flera, 2008.
51 Steffgen & Kénig, 2009.



studie framkom att de som utsatte andra f6r mobbning p nitet visade mindre
empati 4n de som inte utsatte andra.

Brandtzeeg menar att den utveckling vi ser idag, att unga viljer motesplatser
dir anvindarna 6ppet redovisar sitt riktiga namn, kan leda till ett mer ansvars-
tagande beteende och dirigenom firre krinkningar pd nitet.

Skolverket gor beddmningen att personalens medvetenhet om vikten av ett
normkritiskt férhéllningssitt dr grunden for ett framgangsrikt arbete mot krin-

kande behandling i skolan.

Ett mer komplext férhallningssatt behdvs

Ett forhéllningssitt som varit relativt allenaridande under de forsta 15 aren av
internetanvindning har riktat in sig pa att peka ut sirdrag hos de unga och i det
nya. Det forhillningssittet 6ppnar for relativt enkla losningar pa problemen,
som tekniska hjilpmedel som ska ge vuxna kontroll 6ver situationen.

Ett annat forhallningssitt har vuxit fram de senaste aren, ddr tanken ir att
den kunskap som finns idag om det stindigt férindrade medielandskapet
och om krinkande behandling, anvinds for att skapa en helhetsbild av ungas
forindrade uppvixtvillkor. Det ir ett forhallningssitt som medger att férhéllan-
dena 4r komplexa, det vill siga att alla unga inte ir likadana, att tillgingen till
teknik och kunskap ir orittvist fordelad och att vuxna kan behova lira sig mer.
Detta mer komplexa forhéllningssitt tilliter inga enkla 16sningar. Istillet bygger
det pa stindigt dterkommande kommunikation.

Det komplexa forhallningssittets [osningar 4r processer medan det enkla
forhallningssittets 16sningar dr atgiarder. Alla som ska arbeta professionellt med
fragor om krinkande handlingar, pé eller utanfér nitet, maste utveckla forhall-
ningssitt som fungerar just i deras sammanhang.

52 Skolverket, 2012; Skolverket, 2009.
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11. Mobbning far naring i skolans
arbetsmiljo

av Asa Soderstrom, Karlstads universitet

Den har studien jamfor en grupp skolor med 1ag frekvens av mobbning
med en grupp skolor dar mobbningsfrekvensen ar hog. Den avgorande
skillnaden mellan skolorna ar att skolor med lite mobbning och krank-
ningar ocksa har en stabil organisation och en positiv arbetsmiljo.
Eleverna har storre tilltro till lararna och upplever att de bryr sig om
dem och elever och skolans personal ar mer 6verens om normerna for
det sociala samspelet.

Syftet med den hir studien ir att undersoka faktorer som kan forklara varfor

det finns olikheter i frekvensen av mobbning och krinkning pi olika skolor.
Fragestillningen var om det finns nigra gemensamma kénnetecken for de skolor
i materialet som visar en lag respektive hog frekvens av mobbning och krink-
ningar nir det giller:

e skolpersonalens och elevernas syn pa mobbningens orsaker.
e skolans arbetsmiljo.

e skolans arbete mot mobbning och krinkning.

Genom att jimfora skolor som uppvisar ligst respektive hogst forekomst av
mobbning kan kunskapen férdjupas om vad som gor att skolor lyckas med att
forebygga, uppticka och atgirda mobbning och krinkning.

Studien undersoker faktorer som skolledning och skolpersonal har majlighet
att paverka, till exempel skolans organisation, normer och virden, system for
uppféljning och utvirdering och kommunikation mellan olika personalgrup-
per och mellan elever och skolpersonal. Hit riknas ocksa den uppfattning om
mobbningens och krinkningens orsaker som finns bland skolans personal och
elever och hur skolan bedriver sitt arbete mot mobbning.

Fran de 39 skolor som ingick i Skolverkets Utvirdering av metoder mot
mobbning (2011) valdes étta skolor ut f6r den hir studien. Urvalet baserades
pa andelen elever pa var och en av de 39 skolorna som i enkidtundersékningar
angett att de upplevde sig vara utsatta for mobbning'. Skolorna sorterades i tva
grupper: en grupp med hog frekvens av mobbning och en grupp med lag frek-
vens. Fyra skolor med tillfredsstillande svarsfrekvens pa enkiterna i var och en
av de tvi grupperna plockades ut. Intervjuer genomférdes vid flera tillfillen med
246 personer vid de valda skolorna. De skolor som ingér i jimforelsen beskrivs
utforligt i en bilaga i slutet av kapitlet.

1 Definition av mobbning: Utsatt for upprepade negativa handlingar som upplevs utfras med
avsikt att sira eller gora ledsen och ridd.



Skolor med lag frekvens av mobbning har ocksa lag frekvens av krinkningar.”
De skolor som har svart att fa bukt med krinkningar far ocksa flera fall dir
elever kidnner sig utsatta for mobbning. Skolor med hég frekvens av mobbning
har ocksa fler elever som ir utsatta for mobbning frin lirare.

Elevernas upplevelse av meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet
dterspeglas i upplevelsen av utsatthet. P4 skolor med lag frekvens av mobbning
upplever elever en storre kinsla av sammanhang 4n pa skolor med hog frekvens
av mobbning. Med en hog kinsla av sammanhang blir det littare att hantera
utmaningar, och i skolan 4r umginget med andra en av dessa utmaningar.’

Likartad syn pa mobbningens orsaker

Det finns ingen avgoérande skillnad i de intervjuades syn pa mobbningens
orsaker. Bade pa skolorna med lag och skolorna med hég mobbningsfrekvens
beskrivs mobbning ofta som orsakad av personlighetsdrag hos bade den mob-
bade och den/de som mobbar. Elever som upplevs annorlunda, till utseende
eller klddsel, blir utsatta. En annan forklaring 4r att mobbningen handlar om
makt. Skolpersonalen menar att det 4r viktigt att halla uppsikt 6ver vilka elever
som styr i en grupp, for att kunna motverka mobbning och krinkningar. En
tredje forklaring dr gruppens betydelse. Elever hamnar i en utsatt position nir
nya elevgrupper skapas, elever mobbas pd grund av sin sociala position eller sin

bakgrund.

Skolornas arbetsmiljo

I intervjuerna stélldes frégor till skolpersonal och elever i syfte att kartligga
nigra aspekter av skolans infrastruktur. Det handlade om grupperingen av
elever och ldrare, det sitt pa vilket beslut tas och hur besluten kommuniceras
samt de normer som rader i samspelet mellan skolans personal, mellan skolans
lirare och elever samt mellan skolans elever.

Graden av flexibilitet i grupperingen av elever och lirare varierar bade i
skolorna med lig och hég mobbningsfrekvens. Nagra skolor organiserar elev-
erna i dldershomogena grupper medan andra har aldersintegrerade grupper. Pa
samtliga skolor 4r ldrarna organiserade i arbetslag.

Organisationen — en del av det forebyggande arbetet

Skolorna med lag frekvens av mobbning hinvisar ofta till att grupperingen
av elever och ldrare ir en del av det férebyggande arbetet mot mobbning och
krinkning i syfte att skapa en samharighet och trygghet mellan elever i olika
aldrar.

2 Definition av krinkning: utsatt for negativa handlingar som till exempel att bli knuffad, fast-
héllen, hotad med stryk, utstdtt och utfryst, som hint vid nigot eller nagra enstaka tillféllen.
For att en handling ska definieras som mobbning krivs att den upprepas flera ganger och att
motivet ir illasinnat.

Skolverket, 201 1a.

4 Blossing m.fl., 2012; Ekholm, 1989; Miles, Ekholm, & Vanderberghe, 1987.
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Grunden till det att vi har F-1, 2-3 och 4=5 som ett spar, som vi kallar det,
dr ju for att vi tror pa att ha de sma och stora barnen tillsammans. Att de
smd barnen ska kinna en trygghet i de stora barnen och att de stora barnen
ska kinna att de fir majlighet att hjilpa till och ta ansvar for de sma, alltsa
genom att vara forebilder, och si vidare. Det tycker jag dr en av grundste-
narna i vart sitt att ligga upp arbetet. [Skolledare skola 31]

Skolorna med hég frekvens av mobbning lyfter inte fram organisationen av
lirare och elever som en del av det férebyggande arbetet mot mobbning och
krinkning. En av dessa skolor beskriver hur organisationen i stillet fjairmar olika
elev- och lirargrupper ifrin varandra si att de olika drskurserna bildar tre skolor
i skolan.

Skolans arbete med normer och varden har stor betydelse

Det ir i hur eleverna och skolpersonalen beskriver skolornas normer och virden
och det ridande arbetsklimatet som vi ser avgérande skillnader mellan skolorna
med lig och hog frekvens av mobbning.’

P34 skolorna med lig frekvens av mobbning har eleverna storre tilltro till
lirarna. Eleverna upplever att lirarna bryr sig om dem i stérre utstrickning dn
vad eleverna i skolorna med hég frekvens av mobbning gor. Intervjuerna ger en
samstimmighet i beskrivningen av vilka normer som giller for det sociala sam-
spelet pa skolorna med lag frekvens av mobbning. Atmosfiren pé skolorna med
hog frekvens av mobbning priglas av misstinksamhet, konflikter, otydlighet om
regler och normer och av ett daligt arbetsklimat.

Storre stabilitet pa skolor med 1ag frekvens av mobbning

Grunden till samstimmigheten kring normer och virden pé skolorna med lig
frekvens av mobbning 4r att ddr finns storre stabilitet i verksamheternas innehill
och struktur dn pd skolorna med hog frekvens av mobbning. Stabiliteten skapar
en kinsla av kontinuitet. Upplevelsen av stabilitet har olika grund pa de fyra
skolorna.

P34 en skola finns en stabilitet grundad pa att all personal 4r involverad i det
praktiska arbetet med eleverna. Detta har i sin tur skapat ett behov av att samlas
runt ett gemensamt férhéllningssitt. En elev siger:

Jag hor alltid att det ér folk som blir mobbade och sidant pé andra skolor si

tinker jag sd hir: Gud vad skont, det dr en sa trygg skola. Det hinder aldrig
négonting hér, alla Gr snélla mot alla. Jag tycker det ir en jéttebra skola, och
jag kinner aldrig si hir: Gud vad trikigt att gi till skolan. Jag kinner alltid
s hér: Gud vad roligt att gd till skolan [Elev skola 31].

P4 en annan skola finns en stabilitet bade i skolans ledning och bland lirarna.
Skolledningen ir bérare av skolans normer och traditioner, eftersom de arbetat
pa skolan lingre 4n de flesta lirarna. En lrare siger:

NN, han har varit med si linge si att vi anser att han dr ndgon slags filter-
forestandare. [Lirare skola 30]

5 Denna skillnad analyseras lingre fram i texten med hjilp av begreppen stabilitet/instabilitet.
Begreppen beskriver graden av héllbarhet i verksamheternas innehéll och strukeur.



Det rider ordning och kontroll pé skolan. Eleverna 4r medvetna om de regler
som giller. De svarar snabbt pé frigan om skolans regler:

Nej, inga mobiler och s fir vi inte ha tuggummi pa lektionerna. Man fir
inte ha fotterna pa border. [Elev skola 36]

P4 en skola tycks stabiliteten till stora delar vila pa forildrarna, eftersom de
utgdr en majoritet i skolans styrelse. De intervjuade beskriver atmosfiren pa
skolan som familjir och eleverna fostras in i skolans klimat:

Det finns ju de som klart sticker ut men de formas in i ... den hir familjen
pa ndgot sitt. [Elevhilsoteamet skola 5]

P4 en annan skola beskriver lirare och skolledare det sociala klimatet mellan
eleverna som tufft. Stabiliteten skapas genom ett nira lirarsamarbete inom de
”spar” skolan organiserat skolan i, men ocksd genom en stark och tydlig skol-
ledning och en mycket engagerad socialpedagog som har kinnedom om skolans
alla elever. En av ldrarna jamfor skolan med skolor hon tidigare arbetat pé och
anser att just socialpedagogen utgér en av de storsta skillnaderna:

Bide som liirare och elev fir man snabbt hjilp av honom och det tycker jag
dr en fantastisk resurs. [Lirare skola 4]

Stabiliteten skapar olika avtryck pé skolorna. De intervjuade pa en skola
karakeiriserar arbetsmiljén pa skolan som familjir och bade skolledare, lirare,
elever, forildrar och ovrig personal tolkar detta som nagot mycket positivt. Pa
en annan skola anvinds ocksa begreppet familjir for att beskriva stimningen
pa skolan och detta virderas som dvervigande positivt dven om eleverna ocksa
beskriver hur detta kan skapa ldsta sociala positioner och en svirighet for "olik-
heter” att fi ta del av gemenskapen. P4 tva skolor ges ocksd en bild av att stabi-
liteten ir en styrka, men pa den ena sigs ocksé att den kan skapa en kinsla av
inskrinkthet. Stabilitet skapar en tydlighet och ddrmed ocksd en forutsigbarhet
vad giller de ramar som giller for det sociala livet. Men det skapar inte sjilvklart
ocksd en tillaitande och 6ppen atmosfir.

Oro och instabilitet pa skolor med hog frekvens av mobbning

Elevernas och skolpersonalens beskrivning av skolornas normer och virden och
det ridande arbetsklimatet pé skolorna med hég mobbningsfrekvens skiljer sig
markant frin den beskrivning som ges pa skolorna med lag mobbningsfrekvens.
Skolor med hog frekvens av mobbning karaktiriseras av oro och instabilitet.
Instabiliteten har olika orsaker:

Flera byten pa skolledarposten skapar en misstinksamhet mot skolledningen
och en individualistisk lirarkultur.

En minskning av elevunderlaget skapar en otrygg arbetssituation f6r skolans
personal.

Ett generationsskifte inom personalgruppen leder till att det 4r svért att
bygga upp en vi-kinsla inom kollegiet, eftersom det inte rdder ndgon grund-
liggande trygghet pa skolan. Gamla traditioner férlorar i betydelse utan att
de ersitts av nya sammanhallande normer och virden.
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P34 skolorna finns ofta en kombination av dessa orsaker. Konsekvensen ar att
det rader ett tufft arbetsklimat, vilket en av rektorerna beskriver pd foljande sitt:

Ja, inte en belt litt social situation ... Vi har ju en formdga att alltid figurera
i listorna lingst ned, som kommun och resultat. Och kriminalitet ligger vi
overst pd, och, ja, alltsi X har inte en bra klang. Det ir ju en ritt tuff social
situation. [Rektor skola 6]

P4 tva skolor har personalnedskirningar, instabilitet i skolledargruppen och ett
tufft socialt klimat bland eleverna lett till en konflikt mellan skolledningen och
lirarna som skapat en kinsla av uppgivenhet inom personalgruppen:

Intervjuare: Hur klarar ni av detta da? Som lirare?

Lirare: Det gir vi inte. Vi riknar dagarna till jullovet. Vi ir trotta och stres-
sade. Och ... vi lever pa de relationer vi har skapat tidigare. [Lirare skola

19]

Skolans dvriga personal siger att uppsigningen av personal gjort att nyckelper-
soner har férsvunnit frin skolan.

Det ir ju alltid si att om du har det tufft men hjirtligt och det funkar. Men
s pyser man ju ndr du plockar bort bra nyckelpersoner. Da gir luften ur de
andra och det mdirks ganska tydligt tycker jag bland lirarna. De orkar snart
inte mycket mer. [Ovrig personal skola 19]

P4 en skola sidger lirarna att den instabila situationen har bidragit till att kolle-
giet haft liten ork, vilket i sin tur har paverkat elevernas trivsel. Elevhilsoteamet
beskriver hur stimningen i ldrarkiren har férindrats under de senaste fem aren
frin att ha varit ett kollegium med fart och engagemang till en grupp lirare som
inte visar ndgon gnista:

Pi maten skrek de och hirjade och ville nagonting och var sikert fruktans-
virt jobbiga for ledningen, men det var ju kraft i dem. Och nu si kan man
Ju siga vad som helst, det dr inte nagon fart i dem lingre och det ir jittetri-
kigt for det finns si minga duktiga lirare. [Elevhilsoteamet skola 24]

P4 skolorna rider mer eller mindre allvarliga motsittningar inom elevgrupperna.
Elever berittar att de 4r “kaxiga” mot varandra och kallar varandra vid 6knamn
och att det ldtt blir brak. P4 samtliga skolor anges att en del av motsittningarna
har sin grund i frimlingsfientlighet. Skolpersonal och elever beskriver ocksa hur
ménga elever saknar en positiv instdllning till sin skola, vilket leder till en likgil-
tighet infor skolmiljén och en misstinksamhet mot de vuxna.

Pi skolorna finns en otydlighet i skolpersonalens sitt att hantera virde-
grundsfragor. En lirare beskriver hur kolleger blir uppréorda over alla sexuella
anspelningar som kommer fram i eleverna sprikbruk. Samtidigt hinder det
att samma ldrare sinder budskap som strider mot den virdegrund de siger sig
foresprika. Liraren ger exempel pd hur en grupp flickor under ett julfirande
upptridde med en dans med sexuella anspelningar och dir ingen av kollegerna
reagerade. Hindelsen vallade inga diskussioner inom personalgruppen, bland
annat pa grund av att det inte finns nagot forum dir virdefrigor diskuteras.



P4 flera av skolorna med hog frekvens av mobbning upplever skolans ovriga
personal att lirare och skolledare inte tar det som hinder pa skolan riktigt pa
allvar. En vaktmistare berittar att ett fonster krossats pa skolan utan att det
foranlett nagra kraftigare reaktioner:

Nej, nu dr rutan sonder déir och sedan tittar man och sedan drar man for
gardinerna for man orkar inte se det. For det dr inte viktigt ... Samla alla
ungarna och tala om att nu far det fan i mig vara slut. Men det finns ju inte.
[C)vrig personal skola 6]

Lirarna beskriver ocksa hur de arbetar utifrin férutsittningar som skapar
situationer de sjdlva har svart att paverka. Det r vanligt att lirare och skolledare
forlorar sig i de omstindigheter som rader och anser att de sjilva inte har ndgon
riktig kontroll &ver sin arbetssituation. Ett uttalande som visar pa detta ir att
“man ibland rakar fa en grupp elever som fungerar bra, eller daligt, tillsam-
mans’. De har svirt att se att deras arbete med eleverna péverkar hur de fung-
erar tillsammans.

Inga skillnader i kommunikationen

Det finns inte nagon avgorande skillnad i systemen for beslut respektive kom-
munikation mellan gruppen skolor med lig respektive hog frekvens av mobb-
ning. I bdda grupperna finns skolor med ett decentraliserat beslutssystem dar
arbetslagen/sparen har ett stort inflytande 6ver den egna vardagsverksamheten.
Det finns ocksa skolor som har ett centralistiskt beslutssystem. Ingen skola kan
sdgas vara exempel pa en skola dir viktiga fragor bearbetas och kommuniceras i
hela organisationen. Endast pd en av skolorna med hog frekvens av mobbning
finns en strategi for att forsoka skapa en (utvecklings)organisation dir hela per-
sonalen deltar i samtal om virdefragor. Denna strategi har haft svért att leva upp
till intentionerna d samtalen under dessa méten till stora delar cirkulerar runt
lirarnas missndje med sin arbetssituation. P4 grund av stora neddragningar har
samtalen under de méten som avsatts till att skapa ett gemensamt férhallnings-
sdtt gace at dill ate vidra detta missndje

Det [blev] ju vildigt stora allméinna diskussioner om arbetssituationen for
lirarna hér. Det bar ju varit véldig turbulens. [Ovrig personal skola 19]

Mer systematiskt arbete pa skolor med lite mobbning

I detta avsnitt jaimfors skolorna med avseende pd hur de arbetar med de insatser
som utvirderingen av metoder mot mobbning visat kan vara effektiva. Det dr
tydligt att skolor med lag frekvens av mobbning genomfér betydligt fler insatser
pa ett mer utvecklat sitt (se tabellen nedan). Huvudstudien visar att det var nir
insatserna utformats pa detta sitt som de hade effekt. Daremot ir det svart att
urskilja ett monster som tydligt visar att skolorna med lig frekvens av mobb-
ning arbetar med att férebygga mobbning pa ett sitt som radikalt skiljer sig frin
skolorna med hog frekvens av mobbning,.

Delaktiga elever som strategi ger mindre mobbning

Skolorna med lag frekvens av mobbning ir generellt bittre pi att engagera
elever i det frimjande arbetet, for att tillsammans med skolans personal skapa en
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god stimning pa skolan. Eleverna har till exempel till uppgift att, tillsammans
med vuxna, ordna ndgot trevligt i elevkaféet eller vara med och ordna aktiviteter
i sina klasser eller for hela skolan.

Tabell 11.1. Bedomning av skolornas framjande och férebyggande insatser.®

Lag frekvens Hog frekvens

av mobbning av mobbning
Skola 4 5 31 36 6 12 19 24
Disciplinara strategier = regler med konse- L M H L M M L M
kvenser
Elever medverkar aktivt i det framjande M H H L H L L L
arbetet

Relationsframjande insatser mellan elever
Ordningsregler, med fokus pa framtagning
Stormo6ten om mobbning i skolan

Kartlaggning av elevernas situation

=T 2 r T =z
I X T I =T
=T 2 - T =z
X - - X r
r Z r T x
T < - £ Z
T = r Z Z
r 2|2 -

Personalutbildning

L= Saknas eller genomfors sporadiskt
M = Finns men genomfors inte kontinuerligt, finns inslag av
H = Finns och genomfoérs regelbundet, en medveten strategi, elever delaktiga (t.ex. skolregler)”

Tre skolor med lig frekvens av mobbning har en medveten strategi for att skapa
goda relationer mellan skolans elever genom att organisera sa att eleverna far
motas Over klass- och aldersgrinserna. Pa en skola finns till exempel ett vl
utbyggt system med olika samverkansrad for eleverna, dir de har inflytande 6ver
skolans arbetsmiljo. Ett vil fungerande faddersystem bidrar ocksa till att elever
och vuxna i samarbete skapar goda kontakter 6ver dldersgrinserna. Skolorna
med lag frekvens av mobbning har ocksd i hégre utstrickning ordningsregler
som tagits fram i samarbete mellan lirare och elever med hjilp av skolans for-
mella beslutsstruktur, t.ex. elevridet. Skolans regler kompletteras med klassreg-
ler genom vilka ldrare och elever i ett mer nira samarbete skapar ramar f6r sin
samvaro.

P4 en av skolorna med hég frekvens av mobbning ir elevers delaktighet i det
frimjande arbetet visserligen ocksa hogt, men elevernas beskrivningar visar att
en otrygg arbetsmiljo skapar svarigheter. Nagra yngre elever beskriver problemet
med att som elev ta aktivt ansvar for att leda 6vningar i sin klass.

Det blir rviitt mycket brik och sidant, eller stok, for att lirarna inte kan siga
till utan vi far skota det sjilva. Si det blir ritt mycket snack och sa. [Elev]

Nir de inte fattar riktigt, sd dr det svirt att forklara. Ibland gir det bra,
ibland gir det inte si bra. [Elev skola 6]

Alla skolorna har olika formella strategier (disciplinira strategier) for hur man
som personal ska agera om elever inte handlar pi ett for skolan acceptabelt sitt.

6 Mer information om bedémningen av insatserna finns i huvudrapportens metodappendix
(Skolverket, 2011b, s. 132).

7  En nirmare beskrivning av de olika insatsernas utformning finns i tabell 3.1 i kapitlet Bak-
grund och metod.



Det ir bara pé en skola som vi bedémer att dessa konsekvensregler ocksd ir ett
tydligt stdd for hur man som personal verkligen handlar. Genom detta kan man
ocksa dra slutsatsen att skolornas regler oftast situationsanpassas bade beroende
pa lirare och elevgrupper.

Rastvakter minskar mobbningen

Ett vil utvecklat rastvaktssystem kan sigas ha en funktion bade for att forebygga
och uppticka mobbning. Skolorna med lig frekvens av mobbning har (med ett
undantag) ett vil utvecklat rastvaktssystem. Pa dessa skolor har elever och lirare
undersoke "farliga platser” och vuxna ir aktiva nir de ir ute bland eleverna. En
skola har ocksé sirskild personal anstilld som ir ute och tar emot eleverna pa
morgonen.

Tabell 11.2. Bedémning av skolornas férebyggande och upptackande insatser.

Lag frekvens av mobbning Hog frekvens av mobbning
Skola 4 5 31 36 6 12 19 24
Rastvaktssystem H H H L M H M M
L = saknas M = inslag, schemalagt H = "aktivt” rastvaktssystem?®

Skolor med lite mobbning atgardar mer

Nir det géller atgirder har skolorna med lag frekvens av mobbning generellt sett
ett ndgot mer utvecklat arbete. Samtliga skolor har insatser i syfte att atgirda fall
av mobbning och krinkning, men kvaliteten pé dessa varierar. Det finns oftast
en grupp vuxna som har ansvar for att agera vid misstanke om mobbning. Nog-
grannheten i uppf6ljning och dokumentation varierar, samt vilka insatser som
gors for den som utsitter f6r mobbning och den som blir utsatt.

Tabell 11.3. Skolornas atgardande insatser.®

Lag frekvens Hog frekvens

av mobbning av mobbning
Skola 4 5 31 36 6 12 19 24
Trygghetsteam, med direkt uppgift att atgarda H H H H H H L M
fall av mobbning/krankning
Dokumentation av érenden H H H H H H M M

Atgarder for dem som utsatter for mobbning M M M M M M L M
Atgarder for dem som blir utsatta for mobbning =~ M M M M M M L M

L = saknas tydlighet i insatsen

M = finns och engagerar personal med specialkompetens, atgardande och uppféljande rutiner

H = finns och engagerar personal med specialkompetens och "vanliga” larare, atgardande, upp-
féljande och stddjande rutiner.

8 En nirmare beskrivning av de olika insatsernas utformning finns i tabell 3.1 i kapitlet Bak-
grund och metod.

9  En nirmare beskrivning av de olika insatsernas utformning finns i tabell 3.1 i kapitlet Bak-
grund och metod.
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Tva av skolorna med hog frekvens av mobbning 4r hir fullt jimforbara med
skolorna med lig frekvens av mobbning. Alla skolor utom en har en speciell
grupp som har till uppgift att agera nir man misstidnker ett fall av mobbning
eller krinkning. P4 en skola ingar bara personal med specialkompetens. Pi en
annan skola saknas en sadan grupp, eftersom denna uppgift vilar pa var och en
av skolans ldrare. Lirarna ska dtgirda fall av mobbning, men rutinerna ir inte
tydliga. Skolan saknar gemensamma rutiner f6r st6d till den som blir utsatt
for mobbning och fér den som utsitter andra f6r mobbning samt rutiner for
uppfoljning av de dtgirder som vidtagits. Ocksé ansvaret f6r dokumentationen
av arbetet ligger pd de ldrare som arbetat med ett fall.

Samtidigt finns det stora variationer bade bland skolorna med lag och med
hég frekvens av mobbning. Skolorna med hog frekvens av mobbning har varit
relativt framgangsrika i det atgirdande arbetet, men har samtidigt fler ouppkla-
rade fall in gruppen med lag frekvens.

Hogre tilltro till skolans arbete mot mobbning
pa skolor med lite mobbning

Generellt ir elever daligt insatta i skolornas arbete mot mobbning. Anda visar
eleverna pa skolor med lite mobbning storre tilltro till skolans arbete mot
mobbning.

Tva av skolorna med lag frekvens av mobbning har ett arbete som ir vil for-
ankrat bland skolans personal. Eleverna pa dessa skolor visar ocksa stor tilltro till
skolans arbete mot mobbning. Tvé andra visar en systematik i det dtgirdande
arbetet, medan systematiken brister i det férebyggande arbetet. Det finns ocksa
brister i férankring av arbetet mot mobbning inom personalgruppen. Pd en av
skolorna med lig frekvens av mobbning ir elevernas tilltro till skolans arbete
mot mobbning relativt ligt.

Pi skolorna med hog frekvens av mobbning ir elevernas tilltro till skolans
arbete mot mobbning relativt ligt. Eleverna i skola 6 siger att de inte ar helt
sikra pd att man pa skolan kan 16sa fall av krinkning och mobbning.

Syftet med att jimféra skolor med lig respektive hog frekvens av mobbning har
varit att 6ka kunskapen om vilka férhéllanden som bidrar till att skolor uppvisar
lag frekvens av mobbning. Resultatet bygger pé ett litet antal skolor, men ger
inda en tydlig bild av hur svart det ir att bedriva ett framgangsrikt arbete mot
mobbning.

Jamforelsen visar att skolor med lag frekvens av mobbning inte bedriver ett
arbete mot mobbning som helt skiljer sig frin skolorna med hog frekvens av
mobbning. Men detta fr inte tolkas som att det inte har nagon betydelse vad
skolor gor. Aven denna férdjupade studie av ett litet antal skolor visar att sko-
lorna med lag frekvens av mobbning har ett mer utvecklat arbete, eftersom sko-
lorna har fler insatser av en kvalitet som har visat sig ha effekt. Jimforelsen visar
till exempel att det ar viktigt att ge elever inflytande i det férebyggande arbetet
genom att de deltar i framtagningen av skol- och klassregler och genom att de,
tillsammans med skolans personal, deltar aktivt i det frimjande arbetet med att
skapa en god arbetsmiljo. Skolor behéver ocksa arbeta aktivt med att underlitta
kontakten mellan skolans elever. Samtidigt blir det tydligt att det inte finns en



uppsittning insatser som alltid leder till ett framgangsrikt arbete. Skolor méste
bedriva ett systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete dir insatser foljs
upp och utvirderas som grund for forbittringsatgirder.'

Avgorande skillnader i skolornas arbetsmiljo

Den avgorande skillnaden mellan skolorna med lag och hog frekvens av mobb-
ning ir skolornas arbetsmiljé. Arbetsmiljon dterspeglas naturligtvis ocksa i kva-
liteten pa insatserna mot mobbning och krinkning. Det betyder att tvé skolor
kan ha en liknande uppsittning insatser och inda nd mycket olika resultat i sitt
arbete mot mobbning.

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning konstaterar att en god
arbetsmiljé och en arbetskultur dir man samarbetar 4r grunden for ett fram-
gangsrikt arbete mot mobbning. Den arbetskulturen utmirks av att arbetet med
virdegrund och likabehandling 4r hela skolans angelidgenhet och att det finns en
organisation som stodjer det arbetet. Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdel-
ning och en medvetenhet om val av insatser. Skolpersonalen har en strivan att
skapa ett gemensamt forhallningssitt som visar sig i praktiken. Mellan lirarna
finns samarbete och ett dppet arbetsklimat, och relationerna ir tillitsfulla mellan
lirare och elever och mellan elever. Ménga tidigare studier pekar ocksi pd denna
koppling mellan en god arbetsmilj6 och lag frekvens av mobbning.'" Andra
studier visar ocksa pa betydelsen av att arbetet med att férebygga, uppticka och
dtgirda mobbning och krinkningar berér hela skolans verksamhet och engage-
rar all skolpersonal.'?

Den hir studien bekriftar betydelsen av en god arbetsmilj6, men visar ocksi
den stora variationen i arbetsmiljon pé skolorna med lig frekvens av mobbning,.
Alla dessa skolor visar till exempel inte pa en hég grad av engagemang bland all
personal i arbetet med att forebygga, uppticka och dtgirda mobbning. Ingen av
skolorna kan heller sigas bedriva ett medvetet arbete som berdr hela verksamhe-
ten. Men i skolorna med lig frekvens av mobbning har eleverna en stérre tilltro
till lirarna och upplever att de bryr sig om dem i stdrre utstrickning jamfort
med eleverna i skolorna med hég frekvens av mobbning. Skolors verksamhet ar
laddad med stillningstaganden som har sin grund i frigor om grundliggande
virden. Pi skolorna med lag frekvens av mobbning upplever eleverna att lirarna
dr mer overens om normerna for det sociala samspelet. Det gemensamma f6r de
fyra skolorna med lag mobbningsfrekvens ir att det finns en héllbarhet i verk-
samhetens innehll och struktur och tydliga normer och virden. Denna héllbar-
het har sin grund i en stabilitet som bidrar till en god arbetsmiljo.

Skolorna med hég frekvens av mobbning har en helt annan arbetsmiljo.
Instabilitet i skolledningen eller lirarkollegiet skapar en oro i hela organisatio-
nen liksom i relationerna inom personalgruppen, mellan personal och elever
och mellan elever. Detta tar sig uttryck i motsittningar inom elevgruppen och
mellan lirare och skolledning. Det ir otydligt vilka normer och regler som
giller. Negativa hindelser tas inte pd allvar. Larare och skolledare upplever att
yttre omstindigheter styr, vilket leder till att den oroliga situationen blir svir
att paverka. Den oroliga arbetssituationen har sin grund i forindringar, t.ex.

10 Skolverket, 2011a.
11 Allen, 2010; Kikkawa, 1987; Lodding & Vibe, 2012; Swearer m.fl., 2010.
12 Nordahl m.fl., 2006; Rigby, 2002, 2004; Thompson, Arora, & Sharp, 2002.
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ménga byten pa skolledarposten, en drastisk minskning av elevunderlaget eller
ett generationsskifte inom personalgruppen. Pa skolorna har dessa forindringar
gjort det svart att bygga upp en vi-kinsla inom kollegiet, da en grundliggande
stabilitet saknats. Gamla traditioner forlorar i betydelse utan att de ersitts av
nya sammanhallande normer och virden.

Stabilitetens dilemma

Alla skolor som ir stabila i struktur och innehall har inte lag frekvens av mobb-
ning. Och alla skolor som stills infor byte av skolledare, minskat elevunderlag
och generationsskifte inom personalgruppen har inte hog frekvens av mobb-
ning. Innehéllet i de virden som skolan laddar sin verksamhet med har en
avgorande betydelse. Om det finns en stabilitet i en skolas arbets- och utveck-
lingsorganisation som gor att en god arbetsmilj6 inte 4r beroende av enskilda
skolledare och lirare, si blir det littare att hantera frindringar.

Stabilitet kan ocksa ha sin grund i ett aukroritirt forhallningssitt som kan
skapa en grogrund for ridsla, misstinksamhet och en strivan till uteslutning.
Vi kan se att stabiliteten pa skolorna med lag frekvens av mobbning ocksa kan
skapa en inskrinkthet och en misstinksamhet mot olikheter. Elever och lirare
pa nagra av skolorna beskriver att det giller att anpassa sig for att fa tillhora
gemenskapen. Kan stabilitet bide vara ppen och sluten, tillitande och f6rds-
mande? Féljande modell kan hjilpa till att problematisera detta:

Figur 11.1. Stabilitetens komplexitet.

Stabiliteten som

Foranderlig Oféranderlig
Skolans struktur Oppen Sluten
Skolans innehall Oppen Sluten

Hur skolor strukturerar sitt vardagliga arbete och innehillet i dominerande
attityder, normer och virden har stor betydelse for mojligheterna att skapa ett
bra arbetsklimat. Finns det stabilitet i stcruktur och innehéll kan detta skapa

en trygg grund for att ta in omvirlden och mod att méta olikheter utan ridsla
och intolerans. Stabiliteten kan di beskrivas som 6ppen. Om stabiliteten ir fast
och oférinderlig i relation till hindelser i skolan och dess omgivning si skapar
strukturen en slutenhet. Denna slutenhet kan leda till otrygghet och ridsla,
vilket i sin tur bildar grogrund fér intolerans mot personer som inte passar in i
foreskrivna monster. Stabiliteten kan leda till instingdhet och lasta sociala posi-
tioner. Stabiliteten kan dé beskrivas som sluten. Fran skolorna med lag frekvens
av mobbning finns det uttalanden som tyder pd en sluten stabilitet. Av dessa har
en skola tva elever som upplever sig mobbade vid samtliga tre enkittillfillena.
Men utifran studien gir det inte att gora en noggrannare bedomning av nigon
av de undersokta skolorna i fraga om 6ppenhet och slutenhet.

Begreppet héllbarhet anvinds i studien for att beskriva skolornas verksam-
het. Hargreaves och Fink'® ser hillbarhet som ett nyckelbegrepp f6r att beskriva
en byggsten i utvecklingen av skolors verksamhet. De efterlyser uthallighet och
eftertinksamhet hos skolledare och ldrare, men ocksa att detta byggs in i skol-

13 Hargreaves & Fink, 2008.



organisationen for att stddja en kontinuitet i det férbittringsarbete som stindigt
pagér. Kanske 4r det en del av denna héllbarhet som finns i skolorna med lig
frekvens av mobbning. Risken dr ocksa att den kontinuitet och stabilitet som
finns pa dessa skolor bara vilar pd dem som nu arbetar pa skolan och att det inte
finns ndgon medvetenhet om betydelsen av skapa en héllbarhet som stricker sig
bortom de personer som nu leder skolan och undervisningen.

Det finns kommuner som haft som princip att kommunens skolledare inte
skulle arbeta pa en och samma skola under mer 4n nagra ar. Man trodde att
omflyttningen av skolledare skulle gynna forbittringsarbetet i kommunens
skolor. Lever dessa principer kvar si kan de kanske bidra till att intensifiera
forindringsprocesserna, men de bidrar inte till att skapa en tydlighet i skolans
normer och virden i arbetet mot mobbning och krinkning. Vad skolpolitiker,
skolledare och ldrare kan lira sig av den hir studien 4r att man inte forbéttrar
skolors arbete mot mobbning genom instabilitet.

Det finns ocksa anledning att uppmirksamma skolor med hog elevomsitt-
ning. Hog elevomsittning kan ocksé bidra till minskad stabilitet och dirigenom
forsvara arbetet mot mobbning och krinkning.

Vad kan skolor lara?

Skolors arbete med att forebygga, uppticka och atgirda mobbning och krink-
ningar maste hélla hég kvalitet. Denna studie pekar pa att skolor miste lira sig
hantera de forutsittningar som finns f6r den egna verksamheten. Skolledare och
skolpersonal behéver vara medvetna om instabilitetens negativa piverkan pa
skolans hela arbetsmiljo och dirmed pé arbetet mot mobbning och krinkning.
For att bygga en dppen stabilitet ir det viktigt att skapa en hdllbarhet i skolans
utvecklingsarbete, s att forbittringsprocesser tydligt organiseras. Skolors arbete
med att skapa ett systematiskt kvalitetsarbete 4r ett steg i denna riktning. Detta
innebir att skapa kunskap om vilka effekter arbetet mot mobbning har pa den
egna skolan.
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Bakgrund om skolorna som jamfordes

Studien har anvint enkdtmaterial frin Skolverkets Utvirdering av metoder mor
mobbning for urvalet av skolor.' Studiens intervjumaterial har analyserats for att
belysa skolornas inre férutsittningar, synen pa mobbningens och krinkningens
orsaker, skolornas arbetsmiljé och skolornas arbete mot mobbning. Pa samtliga
skolor som ingér i denna studie, utom pa skola 5, genomférdes intervjuer vid
tva olika tillfillen, varen 2008 och hésten 2009. Intervjuerna gjordes som en del
av datainsamlingen i samband med utvirderingen av metoder mot mobbning
och da gjordes intervjuer endast vid ett tillfille pi huvuddelen av skolorna.

Tabell 11.4. Antal deltagare i respektive intervjugrupp och skola.

Skola och arskurser

Lag frekvens av mobbning
4,3k 1-6

5,38k 1-9

31, ak 1-5

36, ak 5-9

Hog frekvens av mobbning
6, ak 1-9

12, 4k 1-6

19, ak 1-9

24,3k 7-9

Summa
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Antal deltagare i respektive intervjugrupp

Ledare Elevhalsoteam Larare Elever Ovrig personal Foraldrar
4 4 7 13 2 -
2 3 4 4 = _
4 9 11
3 7 5 12 4 3
4 7 9 10 4 2
4 7 10 9 2 3
2 6 6 10 6 3
3 5 7 9 3 1
26 48 59 75 23 15

Gruppen ledare inbegriper skolans rektor och nagon eller ndgra andra perso-

ner pa skolan med uppgifter inom skolans ledning. I gruppen elevhilsoteam
ingar personal inom skolans elevhilsa eller andra med sirskilt ansvar f6r skolans
arbete mot mobbning och krinkning. I gruppen ovrig personal ingar personer
med en rad skilda funktioner, till exempel lokalvirdare, vaktmastare, méltidsper-
sonal och elevassistenter. Pa de skolor dir det genomf6rts intervjuer vid tva olika
tillfillen kan samma personer har blivit intervjuade vid bada dessa tillfillen (det
giller frimst i gruppen ledare och elevhilsoteam). For en utforligare beskrivning
av det empiriska materialet hinvisas till Skolverkets huvudstudie.’

14 Skolverket, 2011a.
15 Skolverket, 2011a, 2011b.



Sa manga elever blir utsatta for mobbning

Enkitundersokningen omfattar elever i drskurs 4-9. I elevenkiten redovisas
mobbningsfrekvensen i procent pé de atta skolorna vid tre mittillfillen (T'1, T2,

T3).

Tabell 11.5. Mobbningsfrekvens och svarsfrekvens pa skolniva vid tre mattillfallen.

Skola och arskurs

Lag frekvens av mobbning T1
4,3k 1-6 8
5,ak 1-9 4
31, ak 1-5 2
36, ak 5-9 4

Ho6g frekvens av mobbning

6, ak 1-9 14
12, 4k 1-6 21
19, ak 1-9 12
24,3k 7-9 12

T2

6
7
7
7

11
17
14
14

Mobbningsfrekvens i procent

T3

6
4
2
5

9
13
12
10

Svarsfrekvens i procent

T1
83
82
64
93

75
80
80
80

T2
86
94
9
9

73
62
78
83

T3
85
89
98
91

81
74
82
83

Det ir intressant att konstatera att skolor med lag frekvens av mobbning ocksi
har hog svarsfrekvens. Enkiterna distribuerades till skolorna via dator och elev-
erna skulle fylla i dem digitalt. For att gora detta mojligt fordrades ett ganska
omfattande organisatoriskt arbete pd skolorna. Lag respektive hog svarsfrekvens
kan ha ménga olika orsaker som skolans storlek, lirares och skolledares engage-
mang for uppgiften, datorvana och naturligtvis tillging till datorer. Att skolor
med hog frekvens av mobbning generellt hade ligre svarsfrekvens kan méjligen
ocksa visa pé brister i formaga att strukturera och organisera arbetet, vilket i sin
tur kan ha betydelse ocksa i skolors formaga att strukturera och organisera det
forebyggande, upptickande och atgirdande arbetet mot mobbning och krink-

ningar.
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Mobbningen férandras for enskilda elever

Studien f6ljer de elever som deltagit i undersékningen vid samtliga tre under-
sokningstillfillen. Genom att analysera hur enskilda elever har svarat kan man
se om skolorna fir nya fall av mobbning under undersékningsperioden, hur
ménga fall de inte klarar av att dtgirda och hur manga mobbningsfall som sko-
lorna lyckats dtgirda si att eleverna upplever att de har face det bittre. I tabell
11.6 redovisas bara de elever pa respektive skola som gatt att folja genom hela
undersékningen.

Tabell 11.6. Férandringar i utsatthet pa individniva under undersokningsperioden.

Skola
Lag frekvens

av mobbning

1

31
36

Hog frekvens
av mobbning

6

12
19
24
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Antal elever

i ak 4-9
126
198
68
380

365
117
386
426

Antal elever

som gatt att Elever som fatt Elever utsatta =~ Summa mob-

folja fran en forbattrad under hela bade/summa

T1-T3% Ej utsatta situation Nya fall perioden elever T1-T37
22 19 1 2 0 3/22
117 108 6 3 0 9/117
25 24 0 1 0 1/25
238 222 9 6 1 16/238
88 68 14 3 3 20/88
23 17 4 1 1 6/23
122 100 6 13 3 22/122
78 63 9 4 2 15/78

Det finns anledning att vara uppmirksam pa vilka konsekvenser en utrikning i
procent far i resultatredovisningen. P4 skola 12 gar det bara att f6lja 23 av elev-
erna mellan T1 och T3, och av dessa ir det sex elever som varit utsatta under
perioden. Av dessa har skolan klarat att dtgirda fyra fall, misslyckats med ett och
fatt en ny elev som utsatts under perioden. Det kan ses som ett gott resultat om
man inte sitter det i relation till att det rér sig om totalt endast 23 elever.
Samtliga skolor har fitt nya fall av mobbning under undersékningsperio-
den — men de har samtidigt kunnat skapa en bittre situation for de flesta av de
utsatta eleverna. Skolorna 6, 19 och 24 har flest antal elever som ir mobbade
under hela undersokningsperioden.

16 Antal elever som svarat pd enkiten vid samdliga tre tillfillen (T1, T2, T3).

17 Hir kan man bittre forstd hur manga elever som i enkiten markerat att de varit utsatta under
undersdkningsperioden i relation till hur manga elever som vi kunnat folja vid samtliga tre

tillfillen.



Samband mellan mobbning och krankning

Det finns ett tydligt samband mellan andelen elever som upplever sig mobbade
och som upplever sig krinkta. Pa samtliga skolor med hég andel elever som
upplever sig mobbade finns ocksa en hég andel elever som upplevt sig krinkta.

Tabell 11.7. Mobbnings- och krankningsfrekvens.

Skola
Lag frekvens Mobbningsfrekvens i procent Krankningsfrekvens i procent
av mobbning vid enkattillfalle vid enkattillfalle
T1 T2 T3 T1 T2 T3
8 6 6 27 16 15
4 7 4 12 13 11
31 2 7 2 11 21 11
36 4 7 5 16 17 14
Hog frekvens
av mobbning
6 14 11 ) 32 21 20
12 21 17 13 49 44 32
19 12 14 12 20 25 20
24 12 14 10 25 23 17

Arbetsmiljon har betydelse for mobbningen

En grupp frigor i huvudstudien hade som syfte att mita elevernas upplevelse
av skolans arbetsmilj6. Detta gjordes med inspiration av Antonovskys teori

om betydelsen av en kinsla av sammanhang (KASAM).'® Féljande tabell visar
elevernas upplevelse av i vilken méin de kan lita pé ldrarna och om de tycker att
lirarna bryr sig. Skolor med lag frekvens av mobbning markeras med fet kursiv
text.

Tabell 11.8. Elevernas upplevelse av att de kan lita pa lararna.

- Under genomsnittet + Over genomsnittet
Litar pa lararna vid T1
+ 5,31, 36
Litar pa lararna vid T3

6, 19, 24 4,12

18 Antonovsky, 1979, 2005.
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I tre av fyra skolor med ldg frekvens av mobbning upplever eleverna vid bade
mitningstillfille 1 och 3 att de kan lita pa lirarna i storre utstrickning 4n
genomsnittet for samtliga 39 skolor som ingick i huvudstudien. Av skolorna
med hog frekvens av mobbning ir elevernas tillit till lirarna ligre in genomsnit-
tet vid bida mittillfillena. Elevernas upplevelse av att lirarna bryr sig om deras
skolsituation visar exakt samma mdonster som att de kan lita pa lirarna.

Pi skolor med lag frekvens av mobbning upplever elever en storre kinsla av
sammanhang 4n pa skolor med hog frekvens av mobbning.

Tabell 11.9. Skolornas KASAM-poang vid T1 och T3.

- Under genomsnittet + Over genomsnittet
KASAM vid T1
+ 4,5,31, 36,12
KASAM vid T3

6,19, 24






| denna antologi presenteras atta studier kring fragor
som Skolverkets Utvérdering av metoder mot mobbning
2011 gav upphov till. Studierna bygger pa data fran ut-
varderingen och har gjorts av forskare som deltog i det
arbetet.

Sammantaget bidrar antologin till en djupare forsta-
else for hur krankningar, trakasserier och mobbning i
skolan uppkommer. Orsakerna ska inte framst sokas
hos enskilda elever, utan i de sociala processer som
eleverna ingar i. En skolas organisation och kultur
samt de samarbetsformer som utvecklas mellan barn,
elever, larare och annan personal kan motverka — eller
medverka till — att elever diskrimineras, trakasseras
eller kranks. Det innebar ett vidgat fokus for skolors
forebyggande arbete fran enskilda elevers beteende
till vad skolans personal gor for att skapa ett tillitsfullt
skolklimat som motverkar krankningar. Utéver fokus pa
krankningsproblematiken behover arbetet breddas. Sys-
tematiskt kvalitetsarbete i hela skolans verksamhet och
framjande likabehandlingsarbete som en del av ett brett
vardegrundsarbete ar betydelsefullt for att motverka
diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Antologin riktar sig till skolhuvudman, rektorer, larare
och andra verksamma inom skolan som vill fordjupa sin
forstaelse for hur krankningar i skolan uppstar och kan
motverkas.

Skolverket

www.skolverket.se
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