Insatser pa olika nivaer for att framja likabehandlingsarbete

av Héléne Jenvén, fil. dr i pedagogik

Krdankande handlingar mellan elever kan vara svara att fa stopp pa da dessa ofta sker fortdckt och
systematiskt. Personal pa skolan behover darfor fa kunskap for att sjalva, pa ett systematiskt satt kunna
arbeta med dessa fragor. | sin rapport fran 2011 beskriver Skolverket hur skolor kan bli framgangsrika
i sitt antimobbningsarbete. Grunden for det arbetet ska utgéras av resultat fran val genomforda
kartlaggningar och en systematisk uppfoljning och utvardering av det som gors. Dessutom behovs
resurser i form av engagerade individer, kompetent personal och en personalgrupp som drar at samma
hall. Denna text har som ambition att bland annat bidra med kunskap om hur skolor pa olika nivaer
kan utveckla verksamheterna i syfte att skapa optimala larmiljoer som praglas av trygghet och studiero
for samtliga elever i en skolklass.

Trygghet handlar om det sociala klimatet éverlag och att inte krdnkas i skolmiljén.
Studiero handlar om att ha arbetsro och att ordna klassrumssituationer som
méjliggér denna.][...]Trygghet och studiero dr tillsammans kungsvdgen till fullfélida
studier och det blir av vikt att férstd hur dessa kan dstadkommas (Faktorer som
paverkar trygghhet och studiero. En kunskapsoversikt over betydelsen av och
praktiken kring elevers arbetsmiljo, 2018 s. 3).

Trygghet pa en skola kan utvarderas genom att undersdka frekvensen av krdankande handlingar och
oonskade handlingar i en larmiljo. Utvarderingen kan ske genom att pa olika satt ta del av elevers och
larares uppfattningar. Studiero kan utvarderas genom att undersdka hur elever och larare i
klassrummet tillsammans skapat en situation dar var och en av eleverna kan arbeta utifran de
forutsattningar som eleven har att tillga.

Likabehandlingsarbete pa tre nivaer

Akuta, forebyggande och framjande insatser ar tre standigt aterkommande begrepp inom omradet
likabehandlingsarbete. Begreppen kan vara svara att halla isar. Speciellt begreppen forebyggande och
framjande har visat sig vara svara att sarskilja. Metaforen “Tandvardsproblematik” (figur 1) kan
fungera som en hjalp att férklara begreppen.
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Figur 1. Akuta, férebyggande och fréimjande insatser som en metafor.

Malet som man 6nskar uppna speglas i det som metaforen “tandvardsproblematik” vill sdga oss:
genom att arbeta framjande och férebyggande behdver man inte vidta akuta insatser i sa stor
utstrackning. | figur 2 presenteras hur de tre begreppen kan forklaras nar de kopplas till verksamheten
i skolan. Har presenteras dessutom ledord fér de tre nivaerna samt handlingar som ar kopplade till

dessa.




Likabehandlingsarbete pa tre nivaer

Det akut atgdrdande Bryta pagaende
Ledord: bryta, lyssna, stotta handlingar.
Agera skyndsamt.
Utreda/dokumentera
Det forebyggande Skolregler
Fokus pa problem Rastvakten
Ledord: forhindra, mota, avvarja Anpassa miljon.
Riskbeddma.
Kartlggga.
Dokumeantera.
Det framjande (/I-:ijrsté barns idéer och -\’-]
Pagar standigt Ifragasstta dessa.
Ledord: gynna, gagna Braka med normer.
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Bemdta bam som jamlika
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Figur 2. Likabehandlingsarbete i skolverksamhet pa tre nivder.

Nedan ges exempel pa akut atgardande-, férebyggande- och framjande insatser som kan goras i de tre
falten (figur 2) och som syftar till att uppna en nolltolerans mot all form av krankande behandling.

Akut atgardande insatser

Pa denna niva handlar insatserna om att skyndsamt agera vid krankande handlingar. Nolltolerans
sasom Skollagen foreskriver innebar att larare skyndsamt ingriper sa fort de far kinnedom om en
krankande handling. Det handlar ocksa om kvaliteten pa insatsen som en avgorande faktor for att fa
till stand ett resultat som kan beskrivas som att de demokratiska vardena ar uppfyllda ur den utsattes
perspektiv.

Rekommendationen &r att foljande sex steg alltid finns med i hanteringen/utredningen av en
krankande handling:

1. Bryta den krankande handlingen.

2. Genom samtal med berdrda parter reda ut den krankande handlingen.
3. Underratta vardnadshavare.

4. Anmala till rektor.

5. Dokumentation gérs samt anmalan till huvudman (ndmnd/styrelse).



6. Uppfoljning av det dokumenterade med berdrda parter samt nar sa bedoms, avslutning av
arendet.

Dessa steg ar exempel pa ett upplagg dar skolan kan havda att man agerar systematiskt utifran en
absolut nolltolerans mot krdankande handlingar. Pa varje skolenhet behdver man utveckla tydliga
rutiner for det akut dtgardande arbetet. Exempel pa fragor man kan stélla sig ar: Har vi en samsyn i
praktiken kring krankande handlingar? Agerar alla vuxna fullt ut vid krankande handlingar? Om inte,
varfor och vad gor vi i sa fall at det? For att den krdankande handlingen inte ska upprepas behover
personalen pa skolan vidta forebyggande insatser.

Forebyggande insatser

Pa denna niva handlar insatserna bland annat om att utforma regler i syfte att elever ska ha nagot
konkret att folja ndr de &r i skolan. Om regler saknas finns risken att personal pa skolan tenderar att
agera forst nar en krankande handling har intraffat. Dessutom behdver skolan pa olika satt kartlagga
verksamheten for att fa en bild av hur insatser pa individ-, grupp- och organisationsniva ska se ut for
att var och en av eleverna i en skolklass ska kunna uppleva trygghet och studiero.

Tre enkla regler

Vilka regler behdver man ha utifran det faktum att skolan kan betraktas som ett tvingande system i
betydelse att elever har skolplikt? Skolan kan ses som en speciell social miljé dar mal ska uppnas i
interaktion med andra. Darfor bor elever vara trygga i att “nar man ar i skolan far man alltid vara med”.
Det ar av vikt att tydliggora skillnaden mellan social samvaro i skolan och pa fritiden eftersom larandet
ar relationellt. Har exemplifieras tre regler for social samvaro (figur 3) som kan anvdndas pa en skola,
i ett specifikt arbetslag eller i en specifik skolklass.

Tre enkla regler

1. Alla far alltid vara med i gemenskapen — det finns plats for alla.
2. Inget barn/elev bestimmer éver nagot annat barn/elev.

3. Om nagon sager stopp eller sluta maste man omedelbart sluta!

Dessa regler frdmjar en pa alla satt trygg larmiljo.

Jenvén (2016)

Figur 3. Tre enkla regler.



Alla far alltid vara med i gemenskapen — det finns plats for alla

Réadslan for utanforskap, det vill sdga radslan for att inte fa inga i den kamratgrupp man vill inga i, tycks
vara den starkaste drivkraften i skolklassens sociala samvaro. Det innebér att en elev utat sett kan
acceptera krdankningar bara hen far vara kvar i kamratgruppen. Forskning visar att elever upplever
exkludering som den varsta formen av krankande handling. Enligt Jenvén och annan forskning ar detta
ocksa den form av krdnkning som skolan tycks ha svarast att komma till ratta med. | Jenvéns (2017)
studie beskrivs konflikter dar elever i en klass, ak 8 forsokte exkludera sina egna gruppmedlemmar i
samtliga kamratgrupper forutom i den normsattande gruppen — vilket ofta skedde pa ett mer eller
mindre osynligt satt for lararna.

Vid etablering av denna regel maste man vara tydlig med att den géller nér man ar i skolan. Hemma
kan andra regler vara géllande. Pedagogerna pa en skola forklarade distinktionen med att sédga: ” |
skolan ar vi kompisar men hemma kan man vara bastisar. Nar ni ar i skolan viskar man inte eller har
hemlisar. San’t far ni syssla med hemma”. Syftet med en sadan distinktion &r att garantera alla elevers
trygghet — ingen ska behova kdnna sig utanfor. Genom att etablera denna regel blir eleverna tryggt
forvissade om att de alltid far vara med och att de inte behéver konkurrera om kamrater genom att
spela ut varandra. Kampen om positionerna upphor. Regeln innebar i praktiken att tiden da eleverna
ar i skolan (exempelvis mellan kl. 08:00 och 15:00) ska “dorrarna till kamratgrupperna” alltid vara
Oppna, ingen elev ska riskera att avvisas eller utestangas. Ett tydligt inkluderande forhallningssatt ska
rada. Emellertid framtrader ofta en utmaning som handlar om tva principer som stélls emot varandra.
Principen “ratten att fa vara med i en kamratgrupp” stalls mot principen “ratten att fa valja bort en
kamrat”. Larare ar inte alltid 6verens om vilken princip som ska vara gallande. Var och en bor darfor
stalla sig fragan: Vad far mitt stallningstagande for konsekvenser for utsatta elevers majligheter att
kunna férandra sin problematiska situation? | de fall pedagoger anser att elever ska umgas i par eller
tre och tre ska detta ske utifran en pedagogisk tanke. Elever ska inte utesluta varandra.

Inget barn/elev bestammer dver nagot annat barn/elev

Genom att se till att inget barn/ingen elev bestammer 6ver nagot annat barn/nagon annan elev
motverkar man maktmissbruk och olika former av grupptryck. Regeln innebar ocksa att var och en av
barnen/eleverna erbjuds en mojlighet att paverka sitt eget handlingsutrymme och &r en
framgangsfaktor for skolors likabehandlingsarbete som Iyfts fram av skolverket. Med
handlingsutrymme avses i denna text, en elevs mojlighet att fa vara den hen vill vara i en
skolklasskontext. Med andra ord innebdr detta att det finns en normativ bredd i skolklassen som tar
sig uttryck i att var och en av eleverna kan komma till tals och bli lyssnade pa.

Om nagon sager stopp eller sluta maste man omedelbart sluta

Regeln innebar att man omedelbart maste respektera om nagon sager stopp eller sluta. Budskapet
med regeln kan forstarkas genom att barnet/eleven sitter upp handerna som ett “stopptecken” mot
den elev som agerar pa ett for den utsatta eleven olampligt satt.

Ovan foreslagna regler framjar en pa alla satt trygg larmiljo, ar |atta att aterkoppla till och ligger i linje
med skolans grundlaggande demokratiska varden. De bor forst implementeras i personalgruppen och
sedan presenteras for vardnadshavare vid ett foraldramote att ta hem for diskussion med barn/elev.
Vardnadshavare behover hjélpa sina barn att forsta att de alltid ska folja skolans regler darfor att
reglerna har ett tydligt syfte — att skapa en trygg larmiljé for samtliga barn. | det fall deras barn av
nagon anledning inte klarar att folja skolans regler och lararna inte formar hjédlpa barnen ska
skolpersonalen kontakta vardnadshavarna for att tillsammans finna bra I6sningar. Reglerna satts upp
pa lamplig plats i klassrummet. | férebyggande syfte ska barnen/eleverna paminnas om reglerna nar
det ar dags for rast. Folj upp reglerna nar de kommer in efter rasten (systematik) och aterkoppla till



reglerna om en incident intraffat. Fraga eleven enskilt: Forstar du regeln? Klarar du av att folja den?
Behover du hjalp att folja regeln?

Andra regler kan handla om ”“ordningen i klassrummet” som exempelvis var man ska sitta, nar eleven
ska racka upp handen, eller andra ”signalsystem” som ska anvandas, mobilregler etc. Personalen ska
alltid strava efter att skapa optimala larmiljéer och da blir reglerna viktiga.

| det forebyggande arbetet kan foljande fragor stéllas: Vilka skolregler géller? Foljer all personal och
alla elever skolans regler? Vad blir konsekvensen om man bryter mot skolans regler? Hur sker
kartlaggningar? Hur foljs kartlaggningsresultat upp?

Framjande insatser
Att ha ett normkritiskt forhallningssatt i praktiken ar att arbeta framjande och forebyggande i arbetet
mot all form av krdankande behandling eftersom normer ar grogrunden till krankande handlingar.

Lena Martinsson och Eva Reimers (2008) konstaterar att normer som utestanger, upprepas och bildas
i alla sammanhang som har med skolan att géra: i klassrum och pa skolgardar etc. Det gor att denna
typ av normer blir relativt stabila. P vilket satt kan man dad komma at dessa normer? Forfattarna
foreslar en metod eller arbetssatt som gar ut pa att dekonstruera normer, det vill sdga att man férsoker
hitta ”villkoren fér normers tillblivelse och existens” (s. 165). Det kan med andra ord sdgas handla om
att “braka med de styrande foérestallningar som far oss att forsta oss sjalva, andra och verkligheten pa
ett visst satt” (s. 165). Metoden ger plats for andra forstaelser och tolkningar dn de som dominerar
eller har blivit géllande. Det handlar om att fraga sig:

vad dr det som skjuts undan, fértrdngs och goérs till onormalt, dckligt eller icke
efterstrédvansvdrt? Vad gors till norm, vad och vem goérs viktiga och vad fér slags
ordning uppfattas som sjélvklar? Vilka eller vad utesluts? Vilka “vi och dem” skapas
i undervisningen, i skolb6cker, pd raster och pauser? Vad sdger det om vilka
férhdrskande tdnkesdtt som upprepas eller utmanas? Vad fér slags ojimlikhet
skapas med den ena eller andra normbildningen? Och, kanske viktigast av allt, vem
gors till subjekt i de hdr normupprepningarna? Vem manas att handla? Ar det
Iéraren eller eleven som objekt? Ar det den heterosexuelle som ska fés att “tolerera”
den homosexuelle — och vad ligger det fér makt i en sGdan ambition? Vad innebdr
det att bli definierad som subjekt respektive objekt? Och sa férstas, vad gér man
sjdlv till norm i sitt sétt att arbeta och vara? Vi menar att man kan béra med sig
dessa och liknande fragor och ha dem som hjdlp fér att fG syn pa vad normer gér
och hur man sjdlv villkoras av dem. (Martinsson & Reimers 2008, s. 165-166)

Elever som behdver forandra negativa beteenden ska ges nya/alternativa strategier av skolan. Det ar
inte tillrackligt att “bara saga till” en elev som upptrader olampligt. Skolans ansvar ar att hjalpa och
stotta eleven sa att hen kan agera som en demokratisk medborgare.

Metaforen tradet och kartlaggningsverktyg
Tre begrepp som ar centrala for att forsta och for att kunna intervenera pa ett framgangsrikt satt vid
kranknings- och mobbningsproblematik ar normer, krankningar och mobbning.



Metaforen Tradet (figur 4) illustrerar hur
dessa tre begrepp ar lankade till varandra.
Tradkronan  symboliserar  mobbning,
stammen symboliserar krankningar och
rotsystemet symboliserar normer. Normer
utgér  grogrunden il krankande
handlingar och upprepade krankningar
kan betraktas som mobbning. Om vuxna i
skolan enbart agerar och far grepp om
mobbning s3 vissnar tradkronan. Det
innebar att efter ett tag sa kommer med all
sdkerhet nya negativa skott fran stammen
att vaxa ut. Om vuxna dven agerar och far
grepp om krankningar innebar det att dven
stammen angrips och darmed férmultnar.

Moarrmer Krankands handlingar Mobbaning

Figur 4. Relationen normer, krinkande handlingar och mobbning.

Det foreligger dock risk for att nya skott ska vaxa ut eftersom rotsystemet finns kvar. Om daremot
agerandet sker redan pa normniva ar sannolikheten stérre att frén i form av negativa normer inte far
faste for att utvecklas till nya plantor. Att se till att jordmanen &r preparerad pa ett fruktbart satt kan
gynna det som finns ovanfor ytan och syns for betraktaren. Traditionen visar att forskning och dven
utveckling av arbetssatt for att komma at mobbningsproblematik under decennier fokuserat pa att
angripa endast symtomen, har symboliserad av tradkronan. Konsekvensen av ett sddant angreppssatt
blir att man i basta fall tillfalligtvis far grepp om och forbattrar situationen for elever som utsatts for
mobbning men att handlingarna som upplevs krankande riskerar att aterkomma.

Om man kopplar tradet (figur 4) till begreppen framjande-, forebyggande- och akut atgdrdande
insatser (se figur 2) sa utgdér det framjande och forebyggande arbetet rotsystemet. Det akut
atgdrdande arbetet utgor stammen eftersom Skollagen slar fast att nolltolerans mot krdnkande
handlingar galler. Normer tar sig bl.a. uttryck som attityd, jargong, sprakbruk och kroppssprak. Nar
man talar om jargong i en larande miljo avses ofta en icke-positiv jargong. Vuxna pa skolan behdver
aktivt motverka negativa normer, sadana som exempelvis exkluderar vissa elever eller som bidrar till
en antipluggkultur.

Genom att agera vid ”odnskade handlingar i en larmiljé”! kan man koppla elevers negativa handlingar
till undervisningsuppdraget och kapitel 5 i Skollagen Trygghet och studiero. Pa sa satt kan man komma
at stérande handlingar som t.ex. kasta sudd, gora olika ljud eller andra stérande beteenden under
lektionstid. “O6nskade handlingar i en larmilj6” aterfinns vid mobbningstradets rotsystem (figur 4).

Praktiska kartlaggningsverktyg ur olika perspektiv

| detta stycke presenteras kartlaggningsverktyg som kan anvdndas pa olika nivaer i ett
forbattringsarbete av elevers sociala samvaro. Beroende pa om skolans insatser handlar om
framjande-, forebyggande- eller akut atgdrdande insatser viljs den metod som gagnar syftet.
Kartlaggningar kan exempelvis ske ur vuxnas perspektiv i form av exempelvis observationer. Jenvéns
utgangspunkt ar att elever i en skolklass, sjdlva har en kunskap om sin egen situation och att det ar en

1 Nar man inventerar "odnskade handlingar i en larmilje” beniamns handlingarna som ”odnskade
handlingar pa lektioner”.



viktig kunskap som larare behover fa ta del av for att kunna skapa optimala larmiljoer for var och en
av eleverna.

Har foljer forst en kort presentation av fyra pedagogiska kartlaggningsverktyg. Darefter exemplifieras
hur nagra av verktygen kan anvandas.

Sociografisk inventering (Jenvén & Orlenius 2016) — en metod for att synliggbra normer,
krankningar, mobbning och sociala processer. Kartlaggningen sker i form av en akut
atgdrdande insats ur elevers perspektiv. Som hjalpmedel anvdnds en positioneringstrappa
(bilaga 1) dar eleven far ge sin egen bild av den sociala samvaron i klassen med fokus pa
grupperingar, positioneringar och sociala processer. Vid efterféljande samtal fungerar bilden
av elevens "ifyllda” trappa som ett stod som Gppnar upp for samtal. Trappan fungerar saledes
som ett samtalsunderlag som gor det mojligt att beskriva komplexa fenomen. For att kunna
anvanda metoden som det ar tankt rekommenderas att man forst tar del av introduktion och
material, samt nodvandig handledning av Jenvén. Med hjalp av kartlaggningsverktyget far
skolans personal en mojlighet att “angripa” hela mobbningstradet (figur 4).

Oénskade handlingar pa lektioner - inventeringsmall i syfte att identifiera storande handlingar
som inte i sig behover ha en krinkande karaktar. Med odnskade handlingar avses sadana
handlingar som kan betraktas som bidragande till att elever pa nagot satt begransas vad galler
att garanteras trygghet och studiero. Kartlaggningen sker ur ett vuxenperspektiv och kan ses
som en insats for att skapa larmiljéer som praglas av trygghet och studiero. Man kan vilja att
observera samtliga elever i skolklassen eller nagra, vissa utvalda elever. Man kan ocksa vilja
att genomfora dessa observationer pa elevernas samtliga lektioner eller pa vissa lektioner.
Inventeringarna kan dessutom foljas upp for att se om handlingarna férandrats 6ver tid. Med
hjalp av kartlaggningsverktyget far skolans personal en modjlighet att angripa
mobbningstradets rotsystem (figur 4).

Positiva normer — observationsschema i syfte att inventera positiva normer som bidrar till en
bra larmiljé och som man vill etablera i skolklassen. Kartlaggningen sker ur ett vuxenperspektiv
och kan pa samma satt som féregaende punkt, ses som en insats for att skapa larmiljéer som
praglas av trygghet och studiero. Med hjalp av kartlaggningsverktyget far skolans personal en
mojlighet att ta utgangspunkt ur det man onskar etablera i form av normer som ligger i linje
med skolans demokratiska varden. Det blir ett satt att agera proaktivt och man befinner sig
bade i mobbningstradets rotsystem och den jordman det vaxer i (figur 4).

Verktyg att mdta elevers arbetsinsats. Syftet ar att ur elevens eget perspektiv fa en bild av hur
eleven kan fokusera under en ”stokig lektion”. Dessutom ar tanken att tillsamman med eleven
hitta former for att skapa situationer dar eleven fullt ut kan koncentrera sig pa sina
arbetsuppgifter. Kartlaggningsverktyget kan ses som en grund fér formativ bedémning.

Odnskade handlingar pd lektioner — inventeringsmall

Anvandandet av inventeringsmallen (se figur 5) kan bidra till att skolans personal far 6kad kunskap om
handlingar som paverkar arbetsron pa ett satt som férmodligen inte bidrar till de klassrumssituationer
lararna soker skapa.
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Figur 5. Inventering av o6nskade beteenden/handlingar pa lektioner.

Resultatet av inventeringarna av elevernas beteenden kan medféra att skolans personal behoéver
genomféra samtal med elever om odnskade beteenden de ar involverade i. Har ar det viktigt att
budskapet ar - hur kan vi vuxna hjdlpa dig? Den vuxne bor beakta vikten av att fokusera pa beteenden,
inte hur eleven dr. Involvera vardnadshavare i ett tidigt skede — se dem som resurser. Om det negativa
beteendet ej upphor — kalla till elevvardskonferens och uppratta en handlingsplan/atgardsprogram
med social inriktning. Samtal om odnskade beteenden i en larande milj6 kan ske pa féljande satt:

1. Utga fran det eleven gor. Beskriv handlingen — citera (jargong, attityd, kroppssprak).

2. Fraga varfor eleven gér som hen gor.



3. Medvetandegor eleven om vad konsekvensen av handlingen blir, dels for eleven sjalv och dels
for andra elever. Koppla till larmiljon och ditt ansvar har, bl.a. att uppratthalla ordning.

4. Fraga eleven hur hen kan fordndra beteendet — sluta att sdga sa eller gora sa. Behover eleven
hjalp?

5. Bestam hur uppféljning ska ske.

Positiva normer — observationsschema
Géllande normer i en skolklass kan antingen ligga i linje med eller ga stick i stdv med skolans
grundlaggande varden (de fem demokratiska vardena).

Exempel pa positiva normer som bidrar till en god larmiljo:
e man lyssnar fardigt pa den som talar
e man later alla andra komma till tals
e man tolererar dven synpunkter man inte sjalv gillar
e man samarbetar med alla elever
e man hjalper alla elever

Vuxna kan tillsammans reflektera kring hur de positiva normerna kan kopplas till en aktuell elevgrupp.
De kan exemplifiera pa vilket satt normerna existerar. Kan de positiva normerna kopplas till vissa
elever, situationer och/eller annat? Hur kan du som pedagog handleda elever som bryter mot de
positiva normerna? Hur kan du som pedagog forstarka positiva normer? Hur kan ni fa till en samsyn i
praktiken kring hur ni ska arbeta for att etablera positiva normer i elevgruppen?

Anvandandet av observationsschemat for positiva normer (se figur 6) kan bidra till att skolans personal
far 6kad kunskap om hur positiva normer i en elevgrupp kan ta sig uttryck och styra. Verktyget kan ses
som en kartlaggning genom observation vilken kan fungera som underlag fér formulering av
handlingsplaner.
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Observationsschema - positiva normer som bidrar till en

bra larmiljo
Barnets/ Lyssnar | Later | Tolererar Samarbetar | Hjilper alla | Ovrigt
elevens namn | fardigt alla dven syn med alla (andra)
pa den andra | punkter (andra) barn/elever
som komm | maninte barn/elever
talar a till sjalv gillar

tals

Figur 6. Observationsschema fér positiva normer.

Observationsschemat (figur 6) kan anvandas for att inventera pa vilket satt den enskilde pedagogen
upplever att de positiva normerna existerar i sin elevgrupp. Darefter kan man kollektivt reflektera kring
observationerna. Om man etablerat de tre reglerna (se figur 3) i elevgruppen kan man goéra en koppling
mellan observationerna och reglerna. Hur kan ni som pedagoger pa individniva handleda eleverna med
hjalp av regler och annat stod? Formulera handlingsplaner.
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Hur kan pedagoger etablera positiva normer i en elevgrupp? Féljande fragestallningar kan vara till hjalp
for att tillsammans hitta satt att gestalta normerna foér elever och vardnadshavare. Reflektera
tillsammans, garna inom ditt arbetslag (samsyn). Hur kan jag som pedagog gestalta normerna
tillsammans med mina kolleger (rolimodell) sa att eleverna kan ta efter vart forhallningssatt? | vilka
situationer gestaltar vi som pedagoger normerna? Hur kan vi handleda varandra (ldrande
organisation)?

Hur kan jag som pedagog visa eleverna hur de ska gora for att folja de positiva normerna? Gor denna
Ovning i tva steg. Ta en norm i taget (se figur 6). Gestalta forst normen enbart med kroppssprak. Tank
dig att du har tva dova elever framfor dig. Forklara darefter verbalt for tva horande elever betydelsen
av normen.

Hur kan jag som pedagog forklara for vardnadshavare vad skolan vill astadkomma med etablering av
positiva normer? Hur kan man kommunicera detta med vardnadshavare sa att de forstar vad vi i skolan
stravar efter och kan samarbeta med oss? | vilka praktiska situationer kan vi kommunicera detta med
vardnadshavare? Vilka rutiner behover skapas for att vardnadshavare ska involveras i vart arbete med
positiva normer?

Verktyg att mdta elevers arbetsinsats
Skolverket (2013) skriver i inledningen av antologin “Krankningar i skolan — analyser av problem och
|6sningar”:

Barn och elever i skolan deltar i komplexa sociala processer ddr de séker
tillhérighet och vinskap. De bygger identiteter och status i relation till varandra.
Formandet av vilka ideal och normer som ska gdilla, till exempel fér flickor
respektive pojkar, dr en dimension av status och maktkamp i klasser och i skolan.
Detta pagdr alltid i varje klass och i varje skola. Krdnkningar sker ofta som en del
av dessa processer. Risken fér krdnkningar ékar ndr statusbyggandet far fér stort
spelrum och det Idrande som dr avsikten med skolan kommer i andra hand. (s.12f)

Anviandandet av matverktyget kan bidra till att skolans personal far 6kad kunskap om synliggérande
av tid som elever anvander till positionsskapande handlingar pa lektionstid. Det kan ses som ett verktyg
att mata elevers arbetsinsats. Syftet ar att ur elevens eget perspektiv fa en bild av hur eleven kan
fokusera under en ”stokig lektion”. Dessutom &r tanken att tillsamman med eleven hitta former for att
skapa situationer dar eleven fullt ut kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter. Verktyget utgors av
en tidsaxel (figur 7) som eleven anvander for att markera hur en lektion forléper utifran koncentration
och prestation (figur 8). Elevens individuella beskrivning ska givetvis ses som en 6gonblicksbild men
den 6ppnar upp for samtal om hur skolan kan hjalpa till att ge eleven strategier for att pa sikt fa en
battre maluppfyllelse.

0 min min

Figur 7. Verktyg i form av en tidsaxel for att beskriva arbetsinsatsen pd en utvald lektion.
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Hur kan man anvanda tidsaxeln?

Verktyget kan anvandas pa olika satt. Lararen sjalv kan bestamma vilken lektion som ska matas. Eller
sa kan eleven fa vélja ut en passande lektion. Det kan exempelvis handla om den lektion som eleven
kan koncentrera sig minst pa. Har foljer forslag pa arbetsgang:

1. Valj ut en lektion.

2. Hur stor del av lektionen anser du att du fullt ut kan fokusera pa arbetsuppgifter? Du kan visa
pa den har bilden (figur 7). Eleven drar sjdlv en stadig och rak linje langs tidsaxeln nar
koncentrationen ar bra men om koncentrationen dippar far den ritade linjen ritas "darrig” som
en seismografbild (se figur 8). Om det ror sig om yngre elever kan lararen bista med hjalp. Det
kan vara en fordel att dela in lektionens tankta tidsaxel i mindre delar (ex. 4x10 min). Nedan
(se figur 8) visas ett enkelt exempel.

| WL J\N\}‘WV\/—I

0 min 40 min

Figur 8. Exempel pG hur en elev beskrivit sin arbetsinsats pd en utvald lektion.

3. Nar eleven ritat sin tidslinje kan forslagsvis féljande fragor vara relevanta att stélla:

e Vad dr det som du upplever som storande? Det kan exempelvis handla om blickar,
kommentarer, skratt, “fysiska kontakter” eller annat som kan vara sadant som upplevs
storande.

o Vilket &r ditt mal? Hur stor del av lektionen skulle du vilja arbeta?

Sammantaget kan de fyra presenterade kartlaggningsverktygen ses som pedagogiska verktyg som kan
inga i pedagogens verktygslada. Det ar upp till pedagogen, hur verktyget i praktiken anvands. Det ar
bara pedagogen sjalv som kan ge verktyget liv.

Larares problematiska agerande

Larare kan betraktas som ”trygghetsgaranter”, vilket i denna text avser vuxna pa skolan som
konsekvent agerar utifran en nolltolerans mot all form av krdnkande behandling som kommer till deras
kdnnedom. Det aligger saledes larare att uppratthalla ordning och ytterst ansvarar rektor for att sa
sker. Styrdokumenten ska vara vagledande i detta arbete.
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| Jenvéns (2017) studie utkristalliseras tre dominerande normer hos de fyra larare som ingar i studien.
Normerna visar sig styra hur dessa ldrare agerar nar utsatta elevers situation diskuteras. Dessa
lararnormer styr och paverkar hur ldrarna agerar nar vissa elever utsatter andra for krankande
handlingar och/eller sjélva utsatts for krankande handlingar av elever i den egna skolklassen.

Den forsta lararnormen lyder: Det dr viktigare att vara lojal mot kollegor dn att ta ansvar fér elevers
vdlbefinnande. Med andra ord: kollegialiteten innebar att larare respekterar varandra dven om de
ogillar eller tar avstand fran en kollegas tveksamma eller forkastliga agerande gentemot vissa elever.
Larare ingriper inte dven om en elev utsatts for krankande handlingar av en annan larare. Den andra
lararnormen lyder: Mdn férvéintas inte uppfatta eller reagera emot kréinkningar i samma utstréickning
som kvinnliga kollegor. Det innebar att skillnader i synsatt och agerande forklaras i form av att manliga
respektive kvinnliga larare upplever och uppfattar elevers sociala relationer pa skilda satt.
Genusskillnader leder till skilda handlingsdispositioner. Detta forhallningssatt far konsekvensen att de
tva manliga lararna i studien inte ser nar elever upplever att de utsatts for krdankande handlingar eller
nar elever som utsatter andra elever for krdankande handlingar utfor dessa under skoldagen. De tva
kvinnliga lararna accepterar de manliga lararnas forhallningssatt och anpassar sig efter detta. Den har
lararnormen innebar for lararna i studien att de framhaller varandra som personer med olika férmagor
och synsatt pa uppdraget. Tillsammans med normen om den kollegiala lojaliteten innebér det att de
kvinnliga lararna i hég grad Overtar engagemang och ansvar for elevernas valbefinnande. Den tredje
lararnormen lyder: Lérare har en férestdllning om att vissa elever sjélva har forsatt sig i en situation
som gor att de utsdtts. Den innebar att lararna delvis skjuter 6ver ansvaret for krankningar och
trakasserier pa eleverna sjalva. Utseende, kladsel, intressen, etc. kan innebéra att elever far rakna med
negativa kommentarer och vissa trakasserier.

Moraliskt disengagemang hos vuxna i skolan

Nér larare t.ex. inte agerar sdsom skolan kommit 6verens om att man ska agera, exempelvis i en
krankningssituation kan detta forstds som en form av moraliskt disengagemang. | de fall lararnas
agerande blir mer eller mindre cementerade handlingar kan de forstas som handlingsriktade normer.
| Jenvéns (2017) studie synliggbrs tre sadana normer. Albert Bandura (1999, 2002) beskriver 8
mekanismer for moraliskt disengagemang som kan gora att manniskor kan fjarma sig fran humant
handlande och i stallet uppféra sig inhumant mot andra. Var och en av mekanismerna kan kopplas till
ovan beskrivna lararnormer. Nedan presenteras forst mekanismen och darefter exemplifieras hur den
aktuella mekanismen kan ta sig uttryck i en skolkontext.

(1) Moraliskt réttfdrdigande (moral justification), att anvdanda sig av moraliska andamal for att helga
fordarvliga medel.

Exempel: Elevers raa jargong kan av vissa larare anses starka gruppgemenskapen.
(2) Forskénande omskrivning (euphemestic labelling), att beskriva en negativ handling sa att den

framstar som mindre negativ eller mer respektabel.

Exempel: Larare kan forminska krankande handlingar som de far kdnnedom om. Det kan ske
genom att handlingen endast bedéms ur ett substantiellt perspektiv (Osbeck 2006). Man beaktar
bara vad den krankande handlingen dr —inte vad den gor.

(3) Fordelaktig jdmférelse (advantageous comparison), att fa en negativ handling att framsta som
mindre dalig genom att jamféra den med nagot vérre.

Exempel: En krdnkande handling som larare fatt kinnedom om kan férminskas genom att jamféras
med andra, varre saker som intraffat i ett annat sammanhang.
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(4) Avsdga sig eget ansvar (displacement of responsibility), att avsdga sig ansvar genom att se det som
att ens handlingar harrér fran direktiv fran exempelvis en myndighet.

Exempel: En larares misstolkning av det dubbla uppdraget (kvalifikation & socialisation) kan
innebara att lararen i praktiken prioriterar bort att arbeta med fragor som kan kopplas till trygghet
och studiero.

(5) Att skymma det egna ansvaret (diffusion of responsibility), att man forutsatter eller tror att nagon
annan av de ndrvarande har eller tar ansvaret.

Exempel: En larare tillrdttavisar inte en kollega som upptrader olampligt mot en elev da lararen
anser att det ar "rektors ansvar att fostra kolleger”.

(6) Forbise eller forvringa konsekvenserna (disregarding or distorting the consequenses), det vill sdga
minimera, bortse fran eller felbedéma den negativa eller skadliga effekten av en handling och pa
sa vis underlatta individers mojlighet att slippa se den uppkomna skadan.

Exempel: En rektor eller ldrare kan valja att "inte ga till botten” med utredningen av en
krankningsincident som kommit till deras kinnedom darfér att man vill varna om skolans rykte.

(7) Dehumanisera (dehumanisation), betyder har att offret berdvas sina humana kvaliteter och dess
lika varde.

Exempel: Vissa utsatta elever far inte hjélp av larare darfor att eleverna inte bedéms ha samma
varde som andra. Bevekelsegrunderna for en sadan bedomning skulle kunna kopplas till
diskrimineringsgrunderna eller ha socioekonomiska orsaker.

(8) Skylla pa offret (blaming the victim), innebar har att utévaren anser att offret fortjanar sin skada
och sitt lidande.

Exempel: En larare valjer att inte agera fullt ut i en krdnkningssituation som kommer till dennes
kdannedom da lararen anser att eleven ”har sig sjalv att skylla”. Eleven anses sjalv ha forsatt sigi en
situation som gor att hen utsatts.

Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra nar man vill stoppa krdankningar och mobbning i en
skolklass?

Effekter av insatser mot mobbning

Gruppdata och individdata? fran Skolverkets (2011) utvirdering av metoder mot mobbning anger vilka
insatser som ar effektiva nar det galler att reducera mobbning, liksom insatser som ar ineffektiva,
respektive kontraeffektiva (s. 17). Nar det galler effektiva insatser har flertalet av dessa kdnsspecifika
effekter vilket innebar att de fungerar olika beroende pa om insatsen géller pojkar eller flickor. Detta
redovisas oversiktligt i det féljande och mer detaljerat, i bilaga 2.

Effektiva insatser
e Elever medverkar aktivt i det férebyggande arbetet mot mobbning — inte bara vid enstaka
tillfallen far elever i uppgift att med stod av och i samarbete med vuxna pa skolan halla i olika
insatser med syfte att skapa en god atmosfar. Exempel pa dessa aktiviteter ar elevers arbete i

2 Gruppdata &r data fran grupper av elever som besvarat en Internetbaserad enkit om mobbning vid olika
tillfallen. Individdata ar data fran individer som svarat pa enkaten vid samtliga tillfallen. Se rapport: Utvdrdering
av metoder mot mobbning, Skolverket (2011).
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elevkaféer, eller relationsforbattrande insatser inom klassens ram (att elever fungerar som
kamratstoédjare ingar inte i denna insats).

Uppfélining/utvirdering — genomfors regelbundet av elevernas situation nar det giller
mobbning och krankningar och anvdnds som underlag for hur arbetet mot mobbning
utformas.

Kooperativt lag — antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylikt, som omfattar bade larare
och personal med specialkompetens, som skolskdterska, kurator eller specialpedagog.
Atgérder fér mobbare och mobbade — det finns rutiner for att atgarda och folja upp som beror
bade den som blivit mobbad och den som utfér mobbningen. Det finns ocksa rutiner for
bearbetning av och stéd till de inblandade.

Personalutbildning — innebar att flertalet av personalen fatt utbildning som Okar deras
forstaelse for mobbning och krankningar.

Dessutom fungerar for flickor

Rastvaktssystem — val utvecklat som ar schemalagt och baserat pa kartlaggning av platser som
upplevs som farliga och dar det finns sarskild personal med uppgift att vistas bland eleverna
och ordna sarskilda aktiviteter for dem.

Stormdéten — information om mobbning och krankningar vid aterkommande méoten.

Dessutom fungerar for pojkar

Relationsfriimjande elev till elev — en medveten strategi som konkretiseras i aktivitet for att
skapa narhet och gemenskap.

Dokumentation av drenden — utifran utarbetade rutiner.

Ordningsregler - framtagna i samarbete mellan personal och elever.

Disciplindra strategier — larare finner stéd i och agerar efter sddana strategier, exempelvis
gallande vilka paféljder eller konsekvenser som blir foljden av oacceptabelt beteende.

Man maste hela tiden vara medveten om att olika insatser kan ha olika effekt beroende pa
forutsattningarna. Viktiga och grundldaggande forutsdttningar for att arbetet mot mobbning ska
fungera ar enligt utvarderingen att det bedrivs systematiskt, ar forankrat pa hela skolenheten och att
klimat och kultur praglas av samarbete och engagemang (s. 17).

En del vanliga insatser har vid utvarderingen dock visat sig sakna effekt, eller till och med 6ka
forekomsten av mobbning.

Ineffektiva insatser
Ingen effekt har kunnat pavisas av insatserna:

Pedagogiskt material — om mobbning och krankningar och som anvands systematiskt.
Fordldrainformation/utbildning — foraldrautbildning om mobbning och krankningar.
Relationsfrdmjande insatser mellan ldrare och elever.

Kontraeffektiva insatser
Foljande insatser har visat sig kunna 6ka mobbningen och kan inte rekommenderas enligt Skolverket:

Elever som aktérer — utbildade elever fungerar som observatorer eller rapportorer, till exempel
som kamratstodjare.

Sdrskilda lektioner — schemalagda och for alla klasser.

Medling — anvands som rutin vid konflikter mellan elever (s. 19).
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For att fa till stand ett effektivare arbete mot mobbning och kréankningar skriver Skolverket i sina
rekommendationer:

Nya arbetssdtt madste férankras bland hela skolans personal och alla elever. Hela
arbetet mot mobbning, krdnkningar och diskriminering mdste tydliggéras for
samtliga berérda parter. Bristféllig férankring leder till motstdnd inom
personalgruppen. (Skolverket 2011, s. 208)

Larares forhallningssatt gentemot varandra bor i praktiken ta sig uttryck i det Per Lindgvist (2015)
bendamner "6dmjuk orubblighet” (s. 62). | ett forbattringsarbete av elevers sociala samvaro kan det
med andra ord innebéra att “"det vi kommit dverens om géller i alla lagen”.

Det behov som utkristalliseras, ger vid handen att kunskap om hur skolor kan fa grepp och komma till
ratta med krankningsproblematik vid vara skolor behover spridas. Fragor som kan stallas till skolor
skulle kunna vara: Hur kan man skapa forutsattningar och rutiner for att vuxna inom skolans
verksamhet ska kunna arbeta framjande, forebyggande samt akut atgardande nar det géller all form
av krédnkande behandling? Tidsfaktorn framhalls av ldrarna i Jenvéns (2017) studie som en faktor som
begransar mojligheterna att fullt ut agera sdsom lararna 6nskar nar det kommer till deras kdnnedom
att elever utsatts for krankande behandling. Tidsfaktorn har dock inte varit den avgérande faktorn for
om en larare valt att agera eller inte. Den kan dock ses som en mycket viktig faktor for att alla larare
ska vara beredda att fullt ut i praktiken agera utifran en nolltolerans mot all form av krdnkande
behandling. Hur kan ldrare fa forutsattningar i form av tid att arbeta framjande/férebyggande och
akut/atgardande? Skolan behodver férmodligen organisera verksamheten pa ett systematiskt satt samt
skapa rutiner for att stotta de larare som trots nyvunnen kunskap valjer att inte agera. Hur kan skolan
organiseras och skapa rutiner for att komma at den kollegiala lojaliteten? Avslutningsvis behdver
skolan skapa arenor dar alla elever pa ett tryggt satt kan komma till tals och uppleva att de blir lyssnade
pa. Detta kan ses som att skolan bidrar till att erbjuda handlingsutrymme som en demokratiaspekt till
samtliga elever som ett led i att fullfolja sina studier.
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Bilaga 1

”Hur ni har det tillsammans i klassen”

Grupperingar Individuella positioner

Oversta steget (Niva 1): Hog position
Nedersta steget (Niva 5): Lag position
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Bilaga 2

Tabell 8.1 Effektiva, ineffektiva och kontraeffektiva komponenter

Individdata Gruppdata'

Effektiva komponenter

Kooperativt lag Pojkar Alla elever
Handhavande av mobbare a/b Pojkar b Flickor a
Handhavande av mobbade a/b Pojkar b Flickor a
Elever aktiva i det forebyggande arbetet Alla elever Flickor
Uppfoéljning/utvardering Alla elever Flickor
Relationsframjande insatser elev-elev Pojkar Pojkar
Dokumentation av drenden Pojkar

Personalutbildning Pojkar

Disciplinara strategier Pojkar
Rastvaktssystem Flickor
Storméten om mobbning Flickor
Skolregler Pojkar

Ineffektiva komponenter

Relationsframjande insatser larare-elev
Pedagogiskt material
Foraldrainformation/utbildning

Kontraeffektiva komponenter

Elever som aktorer Pojkar
Medling Flickor
Sarskilda lektioner Flickor

Handhavande av mobbare och mobbade har analyserats pa tva satt. | det ena fallet a) innebar en stark komponent att
skolorna har atgardande, uppféljande och bearbetande/stédjande rutiner medan en svag komponent betyder att skolorna
endast har atgardande och uppfdéljande rutiner eller inga rutiner alls. | det andra fallet b) innebar en stark komponent att
skolorna har atgardande, uppféljande och bearbetande/stédjande rutiner medan en svag komponent betyder att skolorna
endast har atgardande insatser eller inga insatser alls.

INGr det géller dataunderlag fran grupper av elever som besvarat enkaten vid olika mattillfallen (gruppdata) har tva
berdkningsmodeller anvants. Den ena modellen (modell 1) berdknar effekter pa basis av forandringar i oddskvoter mellan
olika mattillfallen. Den andra modellen (modell 2) anger effekter vid sista mattillfallet oavsett om komponenterna uppvisade
effekt eller inte vid forsta mattillfallet. Att vissa komponenter kan ha uppvisat effekt redan innan utvarderingen pabodrjades
ar inte otdnkbart med tanke pa att skolorna i Sverige sedan flera ar ar forpliktigade att aktivt férebygga och motverka
krankande behandling. (Skolverket 2011, s. 187)
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