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”Vuxnas agerande och ansvar vid kränkande 

handlingar och mobbning i skolan” 
 

 

   

 

 

 

 

 

          (2) Utsatt elev som inte kommer undan. 

 

 

(1) Lärare som konsekvent agerar i enlighet  
              med skolans gällande värden vid kränkande  
              handlingar och mobbning (nolltolerans). 
 

 

 

   



Nolltoleransens kvalitet 

Nolltolerans innebär att lärare skyndsamt ingriper så 

fort de får kännedom om en kränkande handling.

Det handlar också om kvaliteten på insatsen som en 

avgörande faktor för att få till stånd ett resultat som 

kan beskrivas som att de demokratiska värdena är 

uppfyllda ur den utsattes perspektiv. 

Rekommendationen är att följande sex steg alltid 

finns med i utredningen av en kränkande handling:

1. Bryta den kränkande handlingen.

2. Genom samtal med berörda parter reda ut den 

kränkande handlingen. 

3. Underrätta vårdnadshavare.

4. Anmäla till rektor.

5. Dokumentation görs samt anmälan till huvudman 

(nämnd/styrelse).

6. Uppföljning av det dokumenterade med berörda 

parter samt när så bedöms, avslutning av 

ärendet.
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